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INTRODUCAO

A Avaliacdo Interna das Escolas tem caracter obrigatdrio, definido na Lei n.© 31/2002, de 20 de dezembro,
designada por "“Lei do Sistema de Avaliagdo da Educagdo e do Ensino N&o Superior”. A referida lei ndo
estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliacdo, mas formula a exigéncia de que estes se
devem submeter a “padrdes de qualidade devidamente certificados” e “reconhecidos nacional e
internacionaimente”.

Todo o trabalho desenvolvido pela equipa de Avaliagdo Interna da Escola Profissional de Desenvolvimento
Rural do Rodo (EPDRR) teve como base a andlise ponderada dos documentos e legislagdo referentes a
avaliacdo interna das escolas.

O Projeto da Comissdo de Avaliagao Interna da EPDRR foi concebido para se desenvolver de forma faseada,
uma vez que a escola estd em constante renovagdo e evolugdo, 0 que contribui para que esta institui¢do se
transforme num organismo dindmico e inovador. Para se atingir tal estadio & necessario um processo de
reflexdo continua, ou seja, uma avaliagdo interna que permita identificar com transparéncia o que a escola faz
bem e o que precisa melhorar.

Assim, e de forma a dar-se cumprimento ac Plano de A¢do EQAVET - Sistema da Garantia da Qualidade, a
Comissdo de Avaliagdo Interna e a Equipa EQAVET realizaram trabalhos conjuntos, visando a implementagao
de um sistema de gestdo da qualidade, com a participagao de todos os elementos da comunidade educativa.
A avaliagdo pressupde um envolvimento coletivo assente no didlogo, no confronto de perspetivas e de ideias,
com base nos objetivos da escola e de todo o sistema educativo, num processo ciclico de melhoria continua,
através do desempenho geral da organizagdo escolar, dos resultados alcangados no processo educativo.

OBJETIVOS

Como objetivos prioritarios do trabalho a desenvolver pela Comisséo de Avaliagao Interna, destacam-se:

¢ Dar continuidade ao processo de avaliagao interna escolar, tendo como referencial as consideragdes
finais e recomendagles/sugestdes de melhoria apresentadas nos relatdrios da Inspecdo Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC);

¢ FEstimular e sensibilizar a comunidade educativa para a sua participacdo efetiva no processo de
avaliagdo;

e Conhecer o0 grau de satisfagdo dos alunos, pessoal docente, ndo docente e pais/encarregados de
educacdo relativamente ao dominio dos resultados, da prestacdo do servigo educativo e da lideranga
e gestdo.

o Refletir criticamente com vista a melhoria do desempenho da Escola;

* Formular sugestdes de melhoria;

¢ Divulgar os documentos referentes ao processo de avaliagdo interna.
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METODOLOGIA

A metodologia de trabalho adotada no ano letivo 2018/2019 privilegiou a sistematizagdo da analise documental
dos varios dominios.

Foram tidos em conta os resultados da avaliagdo dos alunos, estatisticas internas, os relatdrios das diferentes
estruturas e seccdes e ainda as respostas aos inquéritos por questiondrio aplicados. A andlise e consequente

reflexdo foram baseadas no confronto entre informacgdes e dados quantitativos e qualitativos.

COMISSAO DE AVALIACAO INTERNA

A comissdo de trabalho é constituida por um nucleo constituido por:
¢ Representantes do Pessoal Docente
Fatima Ribeiro (coordenadora), Maria Arlete Gouveia e Susana Massa.
+ Representante dos Encarregados de Educagdo
Lufs Dias
¢ Representante dos Alunos
Ricardo Pereira
+ Representante dos Assistentes Técnicos
Claudia Marques.
¢ Representante dos Assistentes Operacionais
Gabriela Teixeira.
A Comissd3o Permanente é composta pelos representantes do pessoal docente e reuniu, semanalmente, a
quinta-feira, das 11h50 as 12h40.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA EPDRR (Projeto Educativo da

Escola)

PONTOS FORTES

o Recursos humanos especializados

e Equipamento especificos de qualidade

¢ Residéncia para Estudantes

+ Monitorizagao e avaliagdo interna

o Centro Qualifica

¢ Relacdo com o meio

» Trabalho colaborativo, de coadjuvacao e articulagdo curricular
¢ Gabinete de Apoio ao Aluno e Equipa Multidisciplinar

e Gabinete de Apoio a Empregabilidade
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o Gabinete de Informagdo e Apoio ao Aluno (GIA)
¢ Transportes proprios
o FEQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagao

Profissional)

PONTOS FRACOS

e Participacdo pouco ativa dos Pais/Encarregados de Educagdo (EE) na vida escolar dos alunos
o Nivel socioecondmico e habilitacional dos Pais/EE
o Taxas de absentismo e abandono (Area Prioritaria — Plano de Acdo Estratégica da Escola)

« Taxa de conclusdo do ciclo de formacdo (Area Prioritaria — Plano de Agao Estratégica da Escola)

RESULTADOS (Dominio em Avaliacdo) EQAVET - Indicador 4 — Taxa de Conclusao dos cursos

1. SUCESSO ACADEMICO E FORMATIVO

1.1. Taxa de Sucesso 2018/2019

As taxas de sucesso, que a seguir se apresentam, foram calculadas tendo em conta o nimero de alunos
avaliados as unidades modulares das diferentes disciplinas. Nao foram contabilizados os alunos
transferidos para outro estabelecimento de ensino e os que anularam a matricula.

Das 6 turmas do 1.° ano, 3 apresentaram uma taxa de sucesso igual ou superior a 95% (meta do PEE). As
turmas do 1.9B, 1.°E e 1.9M ficaram aquém da meta definida. Das 5 turmas do 2.° ano, 3 apresentaram uma
taxa de sucesso igual ou superior a 95%. As turmas do 2.°] e 2.°M ficaram aquém da meta definida. A

totalidade das turmas do 3.° ano alcangou uma taxa igual ou superior a 95%.

Tabela 1 - Dados referentes a avaliacdo final do ano letivo 2018/2019

Anotelesad]

1.6B: Curso Técnico 4 alunos

Vitivinicola (3 + 1 MA) Grile
1.9C: Curso Técnico
de Instalacdes 12 alunos 99%
Elétricas
10E: Curso Técnico de
Desporto 15 alunos 89,1%

1.03: Curso Técnico de 13 alunos

0,
CozinhafPastelaria (1142 MA) .
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1.9M: Curso Técnico 15 alunos
de Restaurante/Bar (14 + 1 MA) 8

1.9N: Curso Técnico
de Apoio Psicossocial

10 alunos 100%

2.9B: Curso: Curso

0
Técnico de Vitivinicola 1i8ignos 96,5%
2.9C: Curso Técnico
de InstalacGes 13 alunos 98%
Elétricas
2.9G: Curso Técnico 15 alunos
de Massagem, Estética 95,7%
e Bem-Estar
2.93: Curso Técnico de
Cozinha/Pastelaria 1% alanes Ainien
2.9M: Curso Técnico 11 alunos 79.3%
de Restaurante/Bar (9+2 MA) 4

3.9A: Curso Técnico

de Producdo 1 aluno 100%
Agropecuaria
3.9B: Curso Técnico
Vitivinicola 14 alunos 98,7%

3.9D: Curso Tecnico

: ) 18 alunos 0
de Padaria/Pastelaria (16+2) 97.7%
OF: &cni
3.9E: Curso Técnico de 12 alunos 99,7%
Desporto
OF: Seni
3.0F: Curso '!'ecmco de 16 alunos 96%
Termalismo

Da andlise efetuada concluiu-se que a taxa global de sucesso se situou nos 93,2%, inferior a taxa global de

sucesso do ano letivo transato (96,2%), diminuindo em 3% e ficando aquém da meta do PEE (95%).
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Relativamente aos parametros estabelecidos para a Medida 1, do Plano de Acgdo Estratégica da Escola
(aumentar a taxa de sucesso dos cursos profissionais em 0,1%, por ano letivo), constata-se que a meta

prevista nao foi alcancada.

1.2. Taxa de Insucesso

Tabela 2 - Dados referentes & avaliacao final do ano letivo 2018/2019

1.0 Ano
(109 ano) =8 4(3+1MA) 32,7% 1 !
1.5C 12 1% 3 2
1.9E 15 10,9% 2 3
1.9 13 (1142 MA) 3% 2 3
1.0M 15 (14+1 MA) 17,7% 6 5
1.5N 10 0% e emmeeemn
2.% Ano
(119 ano) 2.°8 10 3,5% 1 3
2.9C 13 2% 1 4
2.9G 15 0% = memememeee emmeemeee
2.03 14 8,3% 1 2
0|
oy 11 (9+2 MA) 20,7% 1 2

3.0 Ano (129 ano)

3.7 1 0% e e
3.98 14 1,3% 2 1
3.9D 18 (16+2) 23% e e
3.9E 12 0,3% e e
3.0F 16 4% 1 1

it

No ano letivo em analise, foram avaliados 624 mddulos (total/turmas). Verificou-se a existéncia de uma taxa
global de insucesso de 6,5%, superior em 3% a taxa global de insucesso do ano letivo transato (3,8%). Esta
elevada taxa de insucesso deve-se aos 21 alunos que ndo conseguiram obter aproveitamento aos mddulos
(NC) e aos 27 alunos que foram excluidos aos médulos por excesso de faltas (EF). Alguns destes alunos
somam cumulativamente mddulos ndo concluidos por falta de aproveitamento com NC e EF.
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Tabela 3 — Total de mddulos em atraso na EPDRR em julho 2019

\J O
y Riflal

1.9 Ano 30
(10° ano) 1.8 4 3+1 MA) 40 (1 aluno -
abandonou)
1.9C 12 42 6
65
1.9E 15 40 (60 mddulos - 2
alunos
abandonaram)
1.0) 13 (11+2 MA) 38 20
32
1.0M 15 (14+1 MA) 37 (13 modulos — 1
aluna abandonou)
1.oN 10 43 0

2.9 Ano
0
(110 ano) 2.°8 10 36 15
2.0C 13 45 16
2.°G 15 44 0
2.9] 14 37 9
88
2 0M (81 mddulos — um
’ 11 (9+2 MA) 40 aluno menor que
n3o comparece as
aulas)

3.0 Ano (120 ano)

3.0A 1 35 0
3.08 14 35 26
3.9D 18 (16+2) 29 0
3.0€ 12 38 0
25
3.0F 16 30 (23am‘;“c'l‘fe' t

abandonou)

*Ne de modulos em atraso passiveis de serem recuperados pelos alunos que frequentaram a escola até ao final do ano letivo.
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A Taxa Global de insucesso é de 6,8%, correspondendo a 332 mddulos sem classificagdo igual ou
superior a 10 valores, por excesso de faltas (EF) ou por falta de aproveitamento (NC). Da analise da Tabela
3, constatamos que a percentagem de insucesso se deve principalmente a alunos que:

o Demonstraram interesses pessoais divergentes dos escolares, ndo tendo sido possivel alterar a sua

motivacao, apesar de todos os esforgos desenvolvidos;

» Revelaram precocemente um percurso escolar muito irregular;

» Ingressaram no mercado de trabalho (maiores de idade);

e Cujos pais e encarregados de educacdo manifestaram um reduzido acompanhamento da situacdo

escolar dos seus educandos.

Estes alunos foram devidamente sinalizados e acompanhados pelo Gabinete de Apoio ao Aluno, por proposta
do Conselho de Turma, e pela instituicdo oficial competente, CPCJ, quando se tratou de alunos menores de
idade.

1.3. Taxa de Absentismo

Para determinar a taxa de absentismo tomaram-se como referéncia as faltas registadas até ao final do ano
letivo.

A metodologia utilizada foi a analise documental, a partir dos dados apresentados na Pauta de
Faltas da Turma.

As taxas de absentismo, que a sequir se apresentam, foram calculadas tendo em conta o nimero de alunos
matriculados no final do anc letivo. Ndo foram contabilizados os alunos transferidos para outro
estabelecimento de ensino e os que anularam a matricula.

As percentagens de absentismo foram calculadas tendo em conta os alunos que ultrapassaram o limite anual
de faltas permitido por lei (10%) para cada ano/curso. No ano letivo em analise foram 10 os alunos que
ultrapassaram os 10% de faltas.

7 g
TaEma

1.9 Ano

o 0

(100 ano) 1.8 4(3+1MA) 19% 1
1.0C 12 KL N —
1.0F 15 9,3% 2
1.9) 13 (11+ 2 MA) 4,7% 1
1.0M 15 (14 + 1 MA) 13,3% 2
1.0N 10 1,7% -
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2.% Ano

0 8 0 eeeeeeeee-
(110 ano) D 10 4%
2.0C 13 R ——
2.6 15 47% 0 T
2.0 14 6,7% 1

2.0M 11 (9+2 MA) 12% 1

3.0 Ano 30A -~ 1_ _ side: (i me o0 " g

(12.9 ano) 1 0%
3.°B 14 5,3% 1
3.0 18 (16+ 2 MA) S —
3.0E 12 37% T
e 16 5,7% 1

A taxa global de absentismo situa-se nos 5,9%. Comparativamente com a taxa global apurada no final do
ano transato (4,0%) verificou-se um aumento de 1,9%, distanciando-se da meta estabelecida para a Medida
2 do Plano de Acdo Estratégica da Escola (Reduzir a taxa de absentismo escolar em 1%, por ano letivo).

Conclui-se assim que o absentismo continuou a ser mais preocupante nas turmas do 1.° ano.

1.4. Taxa de Abandono e Desisténcia

Para determinar a taxa de abandono tomaram-se como referéncia os dados registados nas pautas finais do
3.2 momento avaliativo, do ano letivo de 2018/2019.
A metodologia utilizada foi a andlise documental, a partir dos dados apresentados na Pauta de Avaliacdo

Sumativa.
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1.9 Ano 0
o}

(100 ano) g & 2 0 4 (3+1MA)
10C 15 0 3 0 12
10E 18 1 2 0 15
103 13 0 0 0 13 (11+2)
1M 16 1 0 0 15 (14+1MA)
1N 12 0 2 0 10

(ﬁfa“:o 208 1 1 0 0 10
2.0C 13 0 0 13
2.5G 18 1 2 15
2.0 15 0 1 0 14
2.0M 15 5 1 ! 11 (9+2MA)

3.9 Ano 3.0A

(11.9 ano) 2 1 0 0 !
3.0B 14 0 0 0 14
3.9D 19 1 0 0 18 (16+2MA)
3.0E 12 0 0 0 12
S 16 0 0 0 16

A taxa global de abandono escolar situou-se nos 10,2% (22 alunos), verificando-se que as turmas

dos 1.9 e 2.9 anos apresentam o numero mais elevado de abandono/desisténcia, sendo o ingresso no mercado

de trabatho o motivo mais apresentado.

A taxa global de abandono escolar estd acima dos 9%, meta estabelecida no PEE (2016-2019), tendo,

no entanto, diminuido em relagdo a taxa global de abandono escolar do ano letivo de 2017/18 (11,4%),

cumprindo a meta definida no Plano de Agdo Estratégica da Escola (reduzir a taxa de abandono em 1%, por

ano letivo).
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1.5. Taxa de Conclusdo Escolar do Ciclo Formativo 2016/2019

A anélise da taxa de conclusdo apresentada tem em conta os dados decorrentes das reunides de conselho de
turma de avaliagdo do 3.9 perfodo.

Salienta-se que o Regulamento Interno da escola prevé uma época especial para os alunos do terceiro ano,
com a realizacdo de cinco exames de mddulos em atraso, até ao final do més de julho, podendo mesmo

ultrapassar o periodo em que se realizam as reunides de avaliagdo.

Tabela 6 — Taxas de conclus&o do triénio 2016/19

2016/2017 - 4 alunos

3°A
Curso Téchico de Producdo Agropecuaria 25%
2017/2018 - 1 aluno
Conclusdo - 1 aluno
2016/2017- 20 alunos
3°B 50%
Curso T. de Vitivinicola 2017/2018 - 14 alunos
Conclusdo - 10 alunos
2016/2017- 22 alunos
3°D 72,7%
Curso T. de Padaria/ Pastelaria 2017/2018 - 17 alunos
Conclusdo- 16 alunos
2016/2017- 20 alunos
3°E
Curso T. de Desporto 2017/2018 - 12 alunos 60%
Conclusao - 12 alunos
2016/2017 - 22 alunos
30F
Curso T. de Termalismo 2017/2018 - 16 alunos 59 %

Conclusdo - 13 alunos

Total] Média

A taxa de conclusdo do triénio 2016/19 ¢ de 53,3 %, ndo se conseguindo atingir a meta estabelecida
no Projeto Educativo da Escola 2016-2019 (60%).

Cofinanciado por:
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1.6. Educacao Inclusiva

Distribuicdo dos alunos pelos Cursos/Turmas

Tabela 7 - Alunos com Necessidades Educativas Especiais no ano letivo de 2018/2019

19 Ano

(10° anc) 1.9 1 (MA) + 1(MS)
1.0C 1 (MU)
106
1.0 2 (MU) + 2 (MA)
10M 1 (MA)
19N 1 (MU)
2.9B 2 (MU)+ 2 (Ms)
2.2 Ano 2.°C 1(MU)
(11° ano) — 1 ()
2.03 2 (MU) + 2 (MS)
20M 2 (MU) + 2 (MA)
3.0A 1(MY)
3.9 Ano 3.0B 1 (MU)
(12° ano) 3.°D 2 (MA) + 7 (MU)
36 e

No ano letivo de 2018/19, 36 alunos frequentaram a escola ao abrigo do Decreto-Lei N.954/2018, de 6 de
jutho, sendo que no ano letivo anterior apenas 28 alunos estavam abrangidos pelo Decreto-Lei N.©3/2008.

Todos os alunos abrangidos pelo Decreto-Lei N.954/2018, de 6 de julho, obtiveram aproveitamento, a excegao
de dois alunos do 3° ano abrangido pelas Medidas Universais: Francisco Rodrigues, do Curso Técnico de
Termalismo (39F), que deixou de frequentar a escola durante o 2° periodo letivo e o aluno Rafael Diogo, do
Curso Vitivinicola, que ndo concluiu o curso devido ao facto de ter ainda modulos em atraso do 2.° ano.
Tendo em conta os resultados positivos alcangados por estes alunos, considera-se pertinente que seja
mantida/alargada a coadjuvacdo em sala de aula, de forma a dar uma resposta mais eficaz e eficiente as

necessidades especificas dos alunos.

1.7. Medidas de intervencao

0 absentismo e o0 abandono s&o as areas de intervengao identificadas no Plano de Agdo Estratégica da Escola
(2017-2018), sendo objeto das medidas 1 e 2, Projetos “CREAREwwvos e Entusiasmar™=”. Para a
implementacdo do Plano, a Escola teve disponivel uma psicéioga.

Cofinanclado por:
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A Equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) desenvolveu atividades de acompanhamento individualizado

com alunos com problemas graves de absentismo e de comportamento, identificados nas atas das reunides

intercalares dos Conselhos de Turma (outubro) e de avaliagdo final de 1.9 e 2.9 periodos.

Tabela 8 — NO de alunos acompanhados no GAA no ano letivo 2018/2019

1.%ano 3 14 11 28
2.%no 7 3 7 17 B
3.%ano 7 0 10 17

Observou-se gue o impacto das acGes desenvolvidas foi menor em alunos maiores de idade com interesses
divergentes dos escolares, que acabaram por abandonar a escola.

Ao longo do ano letivo, os Diretores de Turma efetuaram as diligéncias necessdrias junto dos
pais/encarregados de educagdo. Sempre que o contacto presencial ndo se concretizou por motivos
profissionais/ pessoais, os diretores de turma procederam & comunicacdo via telefone e/ou via correio.

No inicio do ano letivo procedeu-se & implementagdo de um plano de exploragdo vocacional, que permitiu a
redefinicdo dos percursos escolares dos alunos e o encaminhamento para outras ofertas formativas, como
forma de evitar o insucesso e o abandono escolares, conforme previsto no Plano de Agdo Estratégica do
Conselho de Diretores de Turma.

2. RESULTADOS SOCIAIS

2.1. Participacio dos pais/encarregados de educagido na vida da escola

2.1.1. Namero de contactos do Diretor de Turma com os encarregados de educagado (EE)

Tabela 9 - Dados referentes ao niéimero de contactos anuais com os encarregados de educacao

18 10 32 4 10 10
18C 15 56 8 0 0
10E 15 73 32 7 85
10] 19 87 14 27 0
1°M 20 51 25 57
19N 12 125 12 0

Cofinanclado por:
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A participacdo dos E.E. faz-se sobretudo por solicitacdo dos Diretores de Turma:
+ Contactos presenciais: 1.© ano —91; 2.2 ano - 48; 3.9 ano — 39
+ Nao presenciais: 1.° ano — 715; 2.2 ano - 308; 3.9 ano — 520.

A analise dos dados permite-nos verificar gue as turmas que apresentaram uma maior taxa de absentismo e
um elevado ndmero de ocorréncias sao as que manifestam um maior nimero de contactos.

No ano letivo 2018/2019, e de forma a aumentar o grau de envolvimento dos Pais/ Encarregados de Educagao
na vida da escola e na vida dos seus educandos, foram dinamizadas as seguintes atividades/ acoes
direcionadas para os mesimos: Rececdo aos alunos e pais/encarregados de Educagdo e Dia do Diploma
(setembro); Participacdo no Magusto Escolar (novembro); Participacdo no almogo de Natal (dezembro);
Entrega das avaliagdes nos mesmos perfodos letivos; Acdo de Formagdo subordinada ao tema “Como melhorar
a nossa escola”, organizada pela Psicéloga da Escola e dirigida aos pais/encarregados de educagdo, com a
presenca da Diretora da Escola e da Coordenadora dos Diretores de Turma (janeiro); Concurso de fotografia
e leitura de poemas & comunidade, no ambito da Semana da Leitura (margo); Participagao no Ato de Cidadania
“Violéncia Doméstica” e na sensibilizagdo ao ambiente, na atividade da plantacao de arvores de fruto no Pomar
da Escola - Programa Eco Escolas (margo); Dia da Escola 2019 (maio) e Almogo convivio dos alunos finalistas
do triénio 2016/19 (28 de junho). Em todas as atividades estiveram presentes pais/encarregados de educacdo,
em varidvel nimero, tendo-se desta forma conseguido aumentar a sua presenca na Escola.

Constata-se, assim, que foram dinamizadas 8 atividades direcionadas para a participacdo dos
pais/encarregados de educacdo na escola, o que evidencia uma clara melhoria relativamente ao ano anterior,
onde apenas uma atividade constante no Plano Anual de Atividades contemplava a participacdo dos
pais/encarregados de educacdo.

Cofinanciado por:
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Apuraram-se os seguintes nimeros junto da Coordenadora dos Diretores de Turma:

Tabela 10 - N© de presencas de Pais/ EE nas reunioes de entrega de avaliacdes (periodais

Pelos nimeros acima expostos e no respeitante as presencas dos pais/encarregados de educagao nas reunides
de entrega de avaliacdo de finais de periodo letivo, verificamos que compareceram na escola, em julho,
41,9% dos pais/encarregados de educagdo dos 193 alunos matriculados no 3° periodo. Tendo em conta o
nGmero de pais/encarregados de educagdo que compareciam na escola em anos anteriores para acompanhar
a vida escolar dos seus educandos, verifica-se uma notdria melhoria.

2.2. Comportamento e Disciplina

A Escola possui uma forma de registo informético para as situagdes problematicas que ocorrem em sala de
aula, “Ocorréncias”.
Da andlise das informagdes cedidas, foi possivel identificar os tipos de comportamentos incorretos mais

frequentes e o nimero de procedimentos disciplinares instaurados ao longo do ano.

Tabela 11 - Totais anuais de n° de ocorréncias e medidas disciplinares

Tirmas/ Ao

-faifetloigt=iial4 o0

1°B 4 0 2 2 M. D. Sancionatdrias
10C 29 0 2 2 M. D. Sancionatdrias
10E 0 0 5 2 M. D. Corretivas
19) 14 0 3 1 M. D. Corretiva
1M 6 1 2 2 M. D. Corretivas
1ON 0 0 1 9 M. D. Corretivas

1 M. D. Sancionatéria

Stipkdta]

208 0 8 6 4M. D. Corretivas

3 M. D. Sancionatérias
20C 23 39 0 2 M. D. Corretivas
20G 0 4] 0 2 M. D. Corretivas
20] 0 5 2 2M. D. Corretivas

1 M. D. Sancionatoria
2°M 4 1 5 4 M, D. Carretivas

3M.D. ncionatérias
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30A 0 0 0 0
3°B 3 7 1 1 M. D. Corretiva
30D 3 0 0 o
30E 12 9 0 5 M. D. Corretivas
30F 0 2 0 0

Subtotal” is ' i i 6/M/ID} Corretivas

Da andlise dos dados podemos concluir que se registaram 199 ocorréncias, sendo quase metade por questdes
relacionadas com a assiduidade/pontualidade (49,2%). Também as ocorréncias “ligeiras” registaram uma
percentagem elevada (36,1%), quando comparadas com as ocorréncias graves (14,6%).

i. Tipos/tipologia de comportamento incorreto
O aluno ignora as adverténcias do professor;
Conversas paralelas;

Uso indevido do telemdvel;

Uso de linguagem inadequada.

ii. Nimero de medidas corretivas sancionatérias aplicadas: Foram aplicadas 12 medidas corretivas
sancionatdrias no ano letivo transato, nas turmas do 1.9 e 2.° anos.

2.3. Medidas de Intervencao

No ano letivo transato, foram acompanhados pela equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno, por diferentes
motivos, 62 alunos (dados fornecidos pela Coordenadora deste Gabinete). Foram implementadas, pela equipa,
atividades de acompanhamento individualizado no sentido de atuar sobre comportamentos desajustados e
incompativeis com o ambiente de sala de aula, tendo alguns alunos sido encaminhados para o Servico de

Psicologia da Escola, quando se verificou necessario.

3. INQUERITOS DE SATISFACAO APLICADOS A COMUNIDADE
EDUCATIVA

De forma a avaliar o nivel de satisfacdo dos intervenientes no processo educativo, foi solicitado o
preenchimento de um questiondrio ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de
educacao. Os inquéritos de satisfacdo foram aplicados entre 0s meses de dezembro 2018 e julho de 2019.

Com estes questionarios pretendeu-se conhecer o grau de satisfacdo dos membros da comunidade educativa
relativamente ao ensino praticado na escola, a percegao que tém sobre o seu funcionamento global e sobre o

relacionamento que mantém com toda a comunidade educativa.
Cofinanclado por:
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Nos questiondrios foram abordados trés dominios: o Dominio dos Resultados, o Dominio da Prestagdo do
Servico Educativo e 0 Dominio da Lideranca e Gestdo. Em cada uma das secges foram apresentadas varias
afirmagdes para as quais se pretendeu conhecer o nivel de concordancia, mediante cinco possibilidades de
resposta, com a seguinte terminologia: Z-Discordo completamente; 2- Discordo; 3- Sem opinido; 4- Concordo;
5- Concordo completamente.

3.1. Metodologia

A excecdio do questionario aplicado aos pais/encarregados de educagdo que foi respondido em suporte de
papel, todos os restantes foram respondidos onfine pelos diferentes membros, de forma andnima e
confidencial.
Visando otimizar o nimero de questiondrios entregues e respondidos, foi utilizado o seguinte procedimento:
a) O pessoal docente e ndo docente preencheu os inquéritos por questionarios, onling, através de um /link
enviado para o correio eletrénico institucional.

Num universo de 71 docentes, responderam 45: 63,4% de respostas;

Num universo de 31 ndo docentes, responderam 20: 64,5% de respostas.
b) Os alunos preencheram os inquéritos por questionério online, em sala de aula, com o acompanhamento do
Diretor de Turma.

Num universo de 201 alunos matriculados em dezembro 2018, responderam ao inquérito 153: 76,2% de
respostas.
c) Os pais/encarregados de educagdo preencheram os inquéritos por questiondrio em suporte de papel. Neste
grupo de inquiridos ndo foram incluidos os alunos maiores de idade e encarregados de educagdo deles

préprios, por terem respondido ao inquérito enquanto “alunos”.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE AUTOAVALIACAO

4.1. Dominio dos resultados
4.1.1. Resultados sociais
Indicador 1: Participacdo dos encarregados de educacdo na vida da Escola.

No geral, os pais e encarregados de educagdo (84%) consideram que o Diretor de Turma promove a sua
participacdo no processo de ensino-aprendizagem, 79,8% afirma deslocar-se a escola quando € convocado

para o efeito e 76,6% vém & escola por iniciativa propria.

Tabela 12 - Distribuiciio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Desloco-me a escola sempre que sou 4(4,3%) 5(5,3%) 10(10,6%) 23(24,5%) 52(55,3%)

convocado para o efeito.

Cofinanclado por:
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O Diretor de Turma promove a 0 3(3,2%) 12(12,8%) 25(26,6%) 54(57,4%)
participacdo dos Pais/Encarregados de

Educagdo no processo de ensino

aprendizagem

Desloco-me a escola por iniciativa 5(5,3%) 6(6,4%) 11(11,7%) 34(36,2%) 38(40,4%)

prépria.

Da andlise das respostas aos inquéritos por questionarios, podemos concluir que 84,5% dos docentes tém

em conta a opinido dos encarregados de educagao.

Tabela 13 - Distribuicéo da frequéncia sobre o dominio dos resuitados — PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os docentes, os diretores de turma e de 0 0 7(15,6%)  17(37,8%) 21(46,7%)

curso tém em conta as opinides
apresentadas pelos Pais/Encarregados de
Educagdo

No que diz respeito ao pessoal ndo docente, verifica-se que 40% concorda que os encarregados de
educagao reconhecem o trabalho realizado pelos assistentes operacionais e técnicos, sendo que 50% nao tém

opinido e 10% discorda.

Tabela 14 -Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
O seu trabalho é reconhecido pelos 1(5%) 1(5%) 10(50%) 7(35%) 1(5%)

Pais/Encarregados de Educacao

Indicador 2: Participacdo dos alunos/encarregados de educacdo nas atividades da escola.

Da anélise dos resultados podemos concluir que a esmagadora maioria dos alunos inquiridos (88%) considera
que é incentivada a participar nas atividades/projetos da escola e que os professores estimulam a sua
participagdo democrética dentro e fora da escola (90,3%), sendo que as suas sugestdes sdo tidas em
consideracé@o pelos professores (83,4%) e pela direcao (80,4%). 63,8% dos pais e encarregados de

educacado refere que participa nas atividades propostas pela escola.

Tabela 15 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Sou incentivado a  participar nas 1(1%) 8(5,2%) 10(6,5%) 76(50%) 58(38%)
atividades/projetos da escola
Os professores estimulam a participacdo 2(1,3%) 3(2%) 10(6,5%)  80(52,3%) 58(38%)
democratica dos alunos no seu dia-a-dia,
dentro e fora da escola
As minhas sugestdes s3o tidas em conta pelos 4(2,6%) 7(4,6%) 15(10%)  74(48,4%) 53(35%)
professores
A Direcdo da Escola acolhe bem as minhas 5(3,3%) 8(5,2%) 17(11,1%) 68(44,4%) 55(36%)
sugestdes
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Tabela 16 -Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCACAO
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Participo nas atividades propostas pela 4(4,3%) 14(14,9%) 14(14,9%) 35(37,2%) 25(26,6%)
Escola.

Indicador 3: Envolvimento dos alunos e encarregados de educacdo na elaboracdo dos documentos

estruturantes da escola.

Da andlise das respostas podemos concluir que, no geral, 82,4% dos alunos afirmam que participam na
construcdo do Projeto Educativo, no Plano Anual de Atividades e no Regulamento Interno, entre outros, sendo
que 92,1% reconhece que thes sdo explicados os processos de tomada de decisdo. 77,7% dos pais e
encarregados de educagdo afirmam que sdo motivados a participar na construcdo dos documentos

estruturantes (Projeto Educativo da Escola, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno, entre outros).

Tabela 17 - Distribuicfio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os alunos participam na construgdo do 6(4%) 10(6,5%) 11(7,2%) 80(52,3%) 46(30,1%)

Projeto Educativo da Escola, do Plano
Anual de Atividades entre outros

Tabela 18 - Distribuicéio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestéo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinidao Completamente
Sao-me explicados os processos de tomada 3(2%) 1(1%) 8(5,2%) 66(43,1%) 75(49%)

de decisdo

Tabela 19 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resuitados - ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os Pais/Encarregados de Educacio 6(6,4%) 8(8,5%)  7(7,4%) 39(41,5%) 34(36,2%)

s3o motivados a participar na
construgdo do Projeto Educativo da
Escola, do Plano Anual de Atividades,
Regulamento Interno, entre outros

Indicador 4: Comportamento dos alunos.

A andlise dos resultados permite-nos concluir que a quase totalidade dos docentes (97,8%) estabelece
normas de comportamento com os alunos da turma no inicio do ano letivo. No geral, os alunos (87,5%)
consideram que as regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros, referindo que a escola
resolve bem os problemas da indisciplina (80%), com justiga e de forma pedagdgica (79%).

Pouco mais de metade do pessoal ndo docente (55%) considera que os alunos reconhecem a sua
autoridade, sendo que 15% discordam deste facto e 30% ndo tem opinido.

A grande maioria dos pais e encarregados de educagéo (91,5%) afirma que € informado atempadamente

da situagdo relfativa a assiduidade e comportamento dos seus educandos.
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Tabela 20 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estabelego normas de comportamento 0 0 1(2,2%) 9(20%) 35(77,8%)
com os alunos da turma no inicio do
ano letivo
Tabela 21 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A escola resolve bem os problemas de 4(2,6%) 14(9,2%) 13(8,5%) 61(40%) 61(40%)
indisciplina
As regras de disciplina da escola incutem 1(1%) 8(5,2%) 10(6,5%)  71(46,4%) 63(41,1%)
o respeito pelos outros
Os conflitos sdo resolvidos com justica e 8(5,2%) 12(8%) 12(8%) 66(43%) 55(36%)
de forma pedagdgica
Tabela 22 -Distribuicéo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os alunos reconhecem a autoridade do 1(5%) 2(10%) 6(30%) 10(50%) 1(5%)

pessoal ndo docente

Tabela 23 -Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinidao Completamente
Sou informado atempadamente da 0 0 4(4,3%) 26(27,7%) 60(63,8%)

situagdo relativa a assiduidade e
comportamento do meu educando

Indicador 5: Cumprimento das reqras de conduta e funcionamento da escola.
Pela analise das respostas, foi possivel constatar que a maior parte dos docentes (82,2%) concorda que a

escola é segura e que o nivel de disciplina existente permite 0 bom funcionamento das aulas (80%).

Tabela 24 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo

Completamente Opinido Completamente
Na minha opinido a escola é segura 0 3(6,7%) 5(11,1%) 19(42,2%) 18(40%)
Considero que o nivel de disciplina 0 4(8,9%) 5(11,1%) 30(66,7%) 6(13,3%)

existente na escola permite o bom
funcionamento das aulas

A maioria do pessoal ndo docente (80%) considera que a escola é segura, concordando que o pessoal nao
docente desempenha um papel determinante na manutengao da disciplina (65%). A maioria dos inquiridos
(70%) afirma que conhece os documentos internos da escola, Projeto Educativo, Regulamento Interno, entre

outros.
Tabela 25 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Compiletamente Opinidao Completamente
Penso que o pessoal n3ao docente 0 1(5%) 6(30%) 5(25%) 8(40%)

desempenha um papel determinante na
manutencao da disciplina
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Conhego os documentos internos da Escola 2(10%) 1(5%) 3(15%) 10(50%)  4(20%)
Considero a escola um lugar seguro. 0 1(5%) 3(15%) 9(45%) 7(35%)

A grande maioria dos alunos conhece o Estatuto do Aluno (84,9%) o Regulamento Interno (81,7%) e estdo
informados sobre as atividades/projetos da escola (88,9%). 90,8% dos alunos afirma que estdo informados
sobre 0s apoios que a escola oferece, como o Gabinete de Apoio ao Aluno e o servigo de Psicologia, entre
outros e que sabem a quem se dirigir quando tém um problema ou assunto a tratar (93,5%).

Tabela 26 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou informado sobre os apoios que a 2(1,3%) 2(1,3%) 10(6,5%) 56(36,6%) 83(54,2%)
escola oferece
Sei a quem me dirigir quando tenho um 2(1,3%) 5(3,3%) 3(2%) 44(28,8%) 99(64,7%)
problema ou um assunto a tratar
Estou informado sobre as atividades/ 1(1%) 10(6,5%) 6(3,9%) 73(47,7%) 63(41,2%)
Projetos da escola

Conhego o Regulamento Interno da 3(2%) 17(11,1%) 8(5,2%) 71(46,4%) 54(35,3%)
Escola
Conhego o Estatuto do Aluno 3(2%) 14(9,2%) 6(3,9%) 79(51,6%) 51(33,3%)

Relativamente aos pais e encarregados de educagdo, 84,1% considera-se informado sobre as atividades
da escola e sobre 0 servico de apoio que oferece, 88,3% conhece o horario de atendimento do Diretor de
Turma, reconhecendo 87,2% que as convocatdrias sdo enviadas com a antecedéncia adequada, com a
indicacio clara do assunto a tratar e do local de atendimento. Além disso, 87,2% considera que ha garantia
de privacidade no atendimento, sentindo-se respeitados pelo pessoal docente (84,1%) e ndo docente (84%).
No que respeita a disciplina, 85,1% dos pais e encarregados de educagio considera que as regras de
disciplina da escola favorecem a convivéncia democratica e civica e incutem o respeito pelos outros, sendo
que 78,7% refere que os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica e 85,1% reconhece que

as regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros,

Tabela 27 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou informado sobre as atividades da Escola 2(2,1%) 4(4,3%)  9(8,6%) 28(29,8%) 51(54,3%)
e sobre os servicos de apoio que oferece
As convocatdrias aos Pais/Encarregados de 1(1,1%) 2(2,1%)  9(9,6%) 27(28,7%) 55(58,5%)

Educacio e aos alunos sdo feitas com a
antecedéncia adequada, com a indicag3o clara
do assunto a tratar e com a indicacéo e local de
atendimento.

Conheco o horario de atendimento aos 0 2(2,1%) 10(10,6%) 22(23,4%) 61(64,9%)
Pais/Encarregados de Educagd3o da turma do
meu educando.

Na escola ha garantia de privacidade no 0] 1(1,1%) 11(11,7%) 27(28,7%) 55(58,5%)
atendimento aos  Pais/Encarregados de
Educagéo.
Sinto-me respeitado pelo pessoal docente da 1(1,1%) 0 13(13,8%) 23(24,5%) 56(59,6%)
escola.
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Sinto-me respeitado pelo pessoal ndo docente 0 0 15(16,0%) 25(26,6%) 54(57,4%)
da escola
As regras de disciplina da escola favorecem a 0 1(1,1%) 12(12,8%) 28(29,8%) 52(55,3%)
convivéncia democrética e civica.
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de 2(2,1%) 1(1,1%) 16(17,0%) 33(35,1%) 41(43,6%)
forma pedagdgica.
As regras de disciplina da escola incutem o 1(1,1%) 1(1,1%) 12(12,8%) 27(28,7%) 53(56,4%)

respeito pelos outros

Indicador 6: Relacdo entre os elementos da Comunidade Educativa.

A analise dos resultados permite-nos concluir que, no geral, os alunos sentem-se integrados (86,5%), gostam
da escola (84,9%) e concordam que nas aulas existe um ambiente tranquilo e de respeito (75,1%). Uma
grande maioria dos alunos (89%) considera que a Diregdo da Escola mostra abertura para falar com eles e
gue a sua opinido é tida em consideracdo por este érgéo de gestdo (83%). Afirmam ainda que o Diretor de
Turma responde e preocupa-se com 0s problemas colocados pelos alunos (91,5%), concordando que existe
uma boa relagdo com o Diretor de Turma (91%), com os professores (87,2%) e com o pessoal ndo docente
(89%).

Tabela 27 - Distribuicéo da frequéncia sobre o dominio dos resultados ~ ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

O Diretor(a) de Turma responde e 2(1,3%) 4(2,6%) 7(4,6%) 37(24,2%) 103(67,3%)
preocupa-se com os problemas por mim
calocados
Ha uma boa relagao com o Diretor(a) de 2(1,3%) 6(4%) 6(4%) 43(28%) 96(63%)
Turma
Ha uma boa relagdo com os professores da 3(2%}) 8(5,2%) 9(6%) 70(46%) 63(41,2%)

escola
Ha uma boa relagdo com o pessoal ndo 0 6(4%) 11(7,2%) 61(40%) 75(49%)
docente da escola
Gosto desta Escola 5(3,3%) 5(3,3%) 13(8,5%)  53(34,6%) 77(50,3%)
Sinto-me integrado nesta Escola 2(1,3%) 4(2,6%) 15(10%)  62(40,5%) 70(46%)

Tabela 28 - Distribuico da frequéncia sobre o dominio Prestacédo do Servico Educativo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completament Opinido Completamente
e
Nas aulas hd um ambiente de 7(4,6%) 22(14,3%) 9(5,9%) 68(44,4%) 47(30,7%)

tranquilidade e de respeito

Tabela 29 -Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Direg3o da Escola mostra abertura para 2(1,3%) 6(3,9%) 9(5,9%) 58(38%) 78(51%)
falar com os alunos
As opinides dos alunos sdo tidas em 5(3,3%) 8(5,2%) 14(9%) 64(42%) 62(41%)

consideracio pela Direcdio da Escola
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A quase totalidade do pessoal ndo docente (95%) afirma que mantém uma boa relagdo com todos os
membros da comunidade educativa, sendo que 80% se afirma satisfeito com as relagBes que se estabelecem

entre colegas. No entanto, apenas 60% se sente membro da equipa educativa.

Tabela 30 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinidao Completamente
Estou satisfeito com as relagdes que se 0 3(15%) 1(5%) 10(50%) 6(30%)
estabelecem entre colegas
Sinto-me membro da equipa educativa 2(10%) 1(5%) 5(25%) 6(30%) 6(30%)
Mantenho uma boa relagdo com todos os 0 0 1(5%) 7(35%) 12(60%)

membros da comunidade educativa

4.1.2. Reconhecimento da Comunidade

Indicador 1: Estimulo e valorizacdo d uenos_e grandes sucessos individuais alunos.

Da analise dos resultados podemos concluir que 83% dos pais e encarregados de educagdo considera que
os professores estimulam a participacdo democratica dos alunos no dia-a-dia, dentro e fora da escola, sendo

que 85,1% afirma existir uma boa relagdo entre os professores e 0s alunos.

Tabela 31 - Distribuicfio da frequéncia sobre o dominio dos resultades - ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concorde Concordo
Completamente Opinifio Completamente
Os professores estimulam a participagdo 0 4(4,3%) 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
democritica dos alunos no dia a dia, dentro e fora
da escola.
H4 uma boa rclagio entrc os professorcs ¢ os 2(2,1%) 1(1,1%) 12(12,8%) 25(26,6%) 55(58,5%)
alunos.

Indicador 2: Valorizacao da escola pela comunidade educativa.

Concluiu-se da andlise das respostas que a totalidade dos docentes (100%) considera que o seu trabalho
contribui para o prestigio e imagem de exceléncia da escola. No entanto, apenas 64,4% concorda que o seu
trabalho é reconhecido pelos pais e encarregados de educagdo e 73,3% admite que este é reconhecido pelos
alunos. Todos referem que mantém uma boa relagdo com a comunidade educativa.

Relativamente ao pessoal ndio docente, 85% considera que o seu trabalho contribui para o prestigio e

imagem de exceléncia da escola.

Tabela 32 -Distribuicéo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Os Pais e Encarregados de Educagao 0 3(6,7%)  13(28,9%) 24(53,3%) 5(11,1%)
reconhecem o trabalho realizado pelos
docentes
Os alunos reconhecem o trabalho dos 0 7(15,6%)  S(11,1%)  28(62,2%) 5(11,1%)
docentes
Considero que o meu trabalho contribui para o] 0 0 17(37,8%) 28(62,2%)
o prestigio e imagem de exceléncia da
Escola
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Mantenho uma boa relagdo com todos os 0 0 0 8(17,8%) 37(82,2%)
membros da comunidade educativa

Tabela 33 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resuitados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Sinto que o meu trabalho contribui para o 1(5%) 1(5%) 1(5%) 7(35%) 10(50%)

prestigio e imagem de exceléncia da Escola

No geral, os alunos consideram a escola um lugar seguro (83%), que os prepara bem para o ingresso no
mercado de trabalho (88,9%), sendo a Formagdo em Contexto de Trabalho importante para a sua
aprendizagem (92,1%). Estas opinides foram também constatadas nos inquéritos de satisfagao aplicados aos
alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho do ano letivo 2018/19 (EQAVET) e nos inquéritos de satisfacdo
aplicados aos alunos finalistas do triénio 2016/19, em junho e jutho 2019 (EQAVET).

De uma maneira geral, os pais e encarregados de educagao (84%) consideram que a escola colabora com
as familias para evitar que os alunos faltem as auias, afirmando 84,1% que tém uma boa relacdo com os

professores dos seus educandos e 82,9% refere ainda que consideram a escola um local seguro.

Tabela 34 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Escola prepara-me bem para o ingressar no 2(1,3%) 6(4%) 9(6%) 45(29,4%) 91(59,5%)
mercado de trabaiho
Considero a escola um lugar seguro 2(1,3%) 15(10%) 10(6,5%) 62(41%) 64(42%)

Tabela 35 - Distribuicéio da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Formacdo em Contexto de Trabalho é 1(1%) 2(1,3%) 9(5,9%) 45(29,4%) 96(62,7%)

importante para a tua aprendizagem

Tabela 36 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A escola colabora com as familias para 0 4] 15(16,0%) 22(23,4%) 57(60,6%)
evitar que os alunos faltem as aulas
Considero a escola um lugar seguro. 0 5(5,3%) 9(9,6%) 24(25,5%) 54(57,4%)
Tenho uma boa relacdo com os professores 1(1,1%) 0 14(14,9%) 29(30,9%) 50(53,2%)
do meu filho.

Indicador 3: Promocao de atividades/parcerias direcionadas para a comunidade envolvente.

No geral, os pais e encarregados de educacgdo (77,7%) consideram que as familias sdo incentivadas a
participar nas atividades escolares.

Apenas metade do pessoal ndo docente que respondeu ao questionarioc concorda que as atividades
promovidas pela escola satisfazem os interesses da comunidade educativa (55%), sendo que 40% afirma ndo

ter opinido. 50% dos inquiridos considera que a comunidade escolar (familia, encarregados de educacgdo,
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funciondrios, entre outros) participa ativamente nas atividades dinamizadas pela escola. Relativamente as
parcerias, 65% concorda que as parcerias que a escola mantém facilitam a concretizagdo das diversas
atividades desenvolvidas pela escola e 60% considera que o apoio dado por estas contribui para a melhoria

do sucesso escolar.

Tabela 37 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As familias s3o incentivadas a participar nas 2(2,1%) 10(10,6%) 9(9,6%)  36(38,3%) 37(39,4%)

atividades escolares

Tabela 38 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As atividades promovidas pela Escola 1(5%) 0 8(40%) 7(35%) 4(20%)
satisfazem os interesses da comunidade
educativa
Considero que a comunidade escolar 2(10%) 5(25%) 3(15%) 6(30%) 4(20%)

participa ativamente nas atividades
dinamizadas pela Escola

Tabela 39 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gest&o - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinidao Completamente

Considero que as parcerias que a Escola 0 0 7(35%) 3(15%) 10(50%)
mantém facilitam a concretizagdo das
diversas atividades desenvolvidas pela
Escola
Considero que o apoio dado pelas parcerias o] 0 8(40%) 5(25%) 7(35%)
contribui para a melhoria do sucesso
escolar

5. Prestacao do Servico Educativo
5.1. 5.1. Planeamento e Articulagao

Indicador 1: Coordenagao Pedagdaica no Grupo Disciplinar.

A andlise dos resultados dos inquéritos aplicados aos docentes permitiu concluir que séo promovidas reunides
de departamento curricular e de grupo disciplinar com alguma regularidade (95,5%) e que os professores

participam ativamente nas referidas reunides de coordenagdo pedagdgica (95,5%).

Tabela 40 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Participo ativamente nas reunides de 0 0 2(4,4%) 11(24,4%) 32(71,1%)
coordenacdo pedagdgica
S3o promovidas reunides de departamento 0 0 2(4,4%) 14(31,1%) 29(64,4%)
curricular e grupo disciplinar com alguma
regularidade
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Indicador 2: Promocdo da articulacdo entre os varios docentes.

Concluiu-se que, no geral, os docentes (88,9%) promovem a cooperagao pedagdgica entre si, considerando
ainda que a articulagdo curricular implementada tem contribuido para o ensino/aprendizagem dos alunos
(82,2%).

Tabela 41 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A articulagdo curricular implementada tem 0 1(2,2%) 7(15,6%)  15(33,3%) 22(48,9%)
contribuido para o ensino/aprendizagem
dos alunos
Os docentes promovem a cooperagao 0 1(2,2%) 4(8,9%) 22(48,9%) 18(40%)

pedagédgica entre si

5.2. 5.2. Praticas de Ensino

Indicador 1: Articulacdo dos professores de cada turma em funcdo das caracteristicas dos alunos.

Da andlise dos resultados concluiu-se que a quase totalidade dos docentes (95,5%) afirma que planeia
atividades interdisciplinares.

Tabela 42 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os docentes planeiam atividades o] 1(2,2%) 1(2,2%) 11(24,4%) 32(71,1%)

interdisciplinares

Indicador 2: Existéncia de respostas educativas para alunos com diferentes ritmos de aprendizagem.

Os resultados permitem-nos concluir que, no geral, os docentes (86,6%) discutem estratégias de
diferenciacdo pedagdgica e que a quase totalidade (95,5%) proporciona situagdes de apoio individualizado,
sempre que necessario e introduz inovacdes pedagdgicas nas praticas letivas (95,5%).

No geral, os alunos consideram que os professores transmitem orientagdes sobre como devem
estudar/trabalhar (88,4%), afirmando que os professores esclarecem as duvidas (96,0%) e que as aulas 0s
preparam bem para as dificuldades dos testes e dos exames (87%).

Tabela 43 - Distribuigéio da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os docentes discutem estratégias de 1(2,2%) 1(2,2%) 4(8,9%) 15(33,3%) 24(53,3%)
diferenciacio pedagdgica
Introduzo inovagles pedagdgicas nas 0 1(2,2%) 1(2,2%) 20(44,4%) 23(51,1%)
praticas letivas
Proporciono situagoes de apoio 0 2(4,4%) 0 11(24,4%) 32(71,1%)

individualizado, sempre que necessario
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Tabela 44 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servigo Educativo — ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As aulas preparam-me bem para as 5(3,3%) 7(4,6%) 8(5,2%) 72(47%) 61(40%)
dificuldades dos testes e exames
Os professores transmitem-me orientagbes 4(3%) 6(4%) 8(5,2%) 68(44,4%) 67(44%)
sobre como devo estudar/trabalhar
Nas aulas, os professores esclarecem as 1(1%) 2(1,3%) 4(3%) 70(46%) 76(50%)

minhas dlvidas

5.3. Monitorizacao e avaliagdo do ensino e das aprendizagens

Indicador 1: Diversificacdo na forma de avaliacdo.

A andlise dos resultados permitiu concluir que a grande maioria dos docentes afirma que todas as decisdes
de carater pedagdgico sdo propostas em reunido de grupo disciplinar/departamento curricular (84,4%). A

totalidade afirma que procura diversificar os instrumentos de avaliagéo.

Tabela 45 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Todas as decisdes de caracter pedagdgico 0 4(8,9%) 3(6,7%) 15(33,3%) 23(51,1%)
sd0 propostas em reunido de grupo
disciplinar/departamento curricular
Procuro diversificar os meus instrumentos de 0 0] 0 13(28,9%) 32(71,1%)

avaliagao

Indicador 2: Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliacdo.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que a quase totalidade dos docentes (93,4%) afirma que divulga
juntos dos alunos e encarregados de educagdo, no inicio do ano letivo, os critérios de avaliagdo. 94% dos
alunos refere que conhece os critérios de avaliagdo das disciplinas do curso e 90% afirma que os critérios e

os instrumentos de avaliacdo estdo de acordo com o trabalho desenvolvido na aula.

Tabela 46 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Divulgo junto dos alunos e encarregados de 0 0 3(6,7%) 8(17,8%) 34(75,6%)
educac8o, no inicio do ano letivo os critérios
de avaliagdo

Tabela 47 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacéo do Servigo Educativo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Conhego os critérios de avaliagdo das 1(1%) 4(2,6%) 4(3%) 60(39%) 84(55%)
disciplinas do meu curso
Os critérios e instrumentos de avaliaggo dos 3(2%) 6(4%) 7(4,6%) 76(50%) 61(40%)
alunos estdo de acordo com o trabalho de
aula
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Indicador 3: Existéncia de projetos de intervencdo do abandono e absentismo escolar.

Da anadlise dos resultados concluiu-se que 88,9% dos docentes considera que existem atividades e projetos

promovidos pela escola que contribuem para a promogdo do sucesso escolar e prevengao do abandono.

Tabela 48 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servigo Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As atividades e projetos promovidos pela 0 1(2,2%) 4(8,9%) 17(37,8%) 23(51,1%)

escola contribuem para a promogdo do
sucesso escolar e prevencdo do abandono

Indicador 4: Reflexbes sobre os resultados escolares dos alunos.

A totalidade dos docentes refere que analisa e reflete sobre as praticas educativas e que conhece e orienta
0 seu trabalho pelos documentos estruturantes da escola (97,7%). 85% dos alunos considera que as

avaliagOes sao justas.

Tabela 49 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacédo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Conhego e oriento o meu trabalho pelos 0 0 1(2,2%) 11(24,4%) 33(73,3%)
documentos estruturantes da escola
Analiso e reflito sobre as minhas préticas 0 0 o] 12(26,7%) 33(73,3%)
educativas

Tabela 50 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As avaliacdes s3o justas 3(2%) 14(9%) 5(3,3%) 66(43%) 65(42%)

6. Lideranca e Gestao

6.1. Lideranca

Indicador 1: A escola como referéncia local pela sua qualidade, gestéo, acolhimento e profissionalismo.

Depois de analisados os resultados, concluiu-se que a totalidade dos docentes refere que a Dire¢do mantém
uma boa relagdo com todos os membros da comunidade educativa, sendo que 73,3% afirma que os alunos
reconhecem o seu trabalho e 91,2% refere que veem o seu trabatho reconhecido pela Diregdo. Além disso,
93,4% afirma que a Direcdo possui visao estratégica, sendo que 95,6% indica que os assuntos correntes sao
geridos com eficacia pela Diregdo. Relativamente a formacao, 73,3% refere que é questionado sobre as suas

necessidades a este nivel.
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Tabela 51 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo - PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Diregdo possui vis3o estratégica 1(2,2%) 0 2(4,4%) 12(26,7%) 30(66,7%)
A Direcdo desenvolve estratégias de 0 1(2,2%) 0 13(28,9%) 31(68,9%)
aproximagdo & comunidade
Os assuntos correntes sao geridos com o] 1(2,2%) 1(2,2%) 18(40%) 25(55,6%)
eficacia pela Direcdo
Os docentes veem o seu trabalho 1(2,2%) 1(2,2%) 2(4,4%) 16(35,6%) 25(55,6%)
reconhecido pela Direcdo
A Diregdo desenvolve estratégias de 0 1(2,2%) 0 13(28,9%) 31(68,9%)
aproximacao a comunidade
Tabela 52 -Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resuitados — PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os alunos reconhecem o trabalho dos 0 7(15,6%) 5(11,1%)  28(62,2%) 5(11,1%)

docentes

Tabela 53 -Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestagdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Sou questionado sobre as minhas 1(2,2%) 3(6,7%) 8(17,8%)  15(33,3%) 18(40%)

necessidades de formagao

A quase totalidade do pessoal ndo docente (95%) refere que mantem uma boa relagdo com todos os
membros da comunidade educativa e 80% afirma estar satisfeito com as relagdes que se estabelecem entre
colegas. Apenas 50% afirma que a comunidade escolar participa ativamente nas atividades dinamizadas pela
escola. Relativamente & formacdo, 65% considera que a Direcdo investe em formacdo para melhorar o

exercicio das suas fungdes,

Tabela 54 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou satisfeito com as relagdes que se 0 3(15%) 1(5%) 10(50%) 6(30%)
estabelecem entre colegas
Mantenho uma boa refagdo com todos os 0 0 1(5%) 7(35%) 12(60%)
membros da comunidade educativa
Considero que a comunidade escolar 2(10%) 5(25%) 3(15%) 6(30%) 4(20%)

participa ativamente nas atividades

dinamizadas pela Escola

A Diregio investe em formagdo para 0 2(10%) 5(25%) 9(45%) 4(20%)
melhorar o exercicio das minhas funcdes

A grande parte dos pais e encarregados de educagao (83%) e dos alunos (90,2%) considera que a escola
promove informagdo sobre 0s cursos e as saidas profissionais. No que diz respeito as informagdes prestadas
aos alunos e as familias, 80,9% dos pais e encarregados de educacao e 84,9% dos alunos considera que
estas sdo sempre exatas, claras e atualizadas.

A maioria dos pais e encarregados de educacao (84,1%) e dos alunos (89,4%) considera que existe uma

boa relacdo entre eles e os professores, sendo que 77,6% dos pais e encarregados de educagio considera
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que esta boa relagdo se estende a Direcdo da Escola e (81,9%) sentem-se a vontade para reclamar e dar

opinides.

A maioria dos pais e encarregados de educagao (83%) refere que esta satisfeito com o atendimento que

a escola lhe proporciona, sendo que 72,3% considera que as suas opinides sdo tidas em conta pela Dire¢do

da escola e 81,9% refere que sabe a quem se dirigir na escola, consoante o assunto a tratar.

A maioria dos pais e encarregados de educacgdo (81,9%) e dos alunos (86,9%) estd satisfeito com as

instalagdes da escola. A maioria dos alunos (88,1%) e dos encarregados de educacdo (80,9%) considera

que o ensino ministrado na escola é de qualidade, sendo que 76,6% dos pais e encarregados de educagdo

referem que a Diregdo promove uma cultura de “escola”, indo ao encontro da exceléncia.

Tabela 55 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo - ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Escola promove informagao sobre os 0 0 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
cursos e as saidas profissionais.
As informacGes prestadas, quer aos alunos, 1(1,1%) 1(1,1%) 11(11,7%)  29(30,9%) 47(50,0%)
quer as familias sdo sempre exatas, claras e
atualizadas
Sei a quem me dirigir, na escola, consoante o 0 2(2,1%) 13(13,8%) 33(35,1%) 44(46,8%)
assunto que quero tratar
Ha uma boa relag3o entre Pais/Encarregados 1(1,1%) 1(1,1%) 9(9,6%) 26(27,7%) 53(56,4%)
de Educacdo e professores
Hé& uma boa relacdo entre Pais/Encarregados 0 1(1,1%)  15(16,0%) 27(28,7%) 46(48,9%)
de Educac3o e Direcdo da Escola
A direc3o da escola mostra abertura para 0 1(1,1%)  21(22,3%) 26(27,7%) 42(44,7%)
falar com os Pais/Encarregados de Educacéo
As opinides das familias sdo tidas em 1(1,1%) 2(2,1%)  21(22,3%) 30(31,9%) 38(40,4%)
consideracdo pela Direcdo da Escola.
Estou satisfeito com o atendimento que a 0 1(1,1%]) 11(11,7%) 27(28,7%) 51(54,3%)
escola proparciona aos Pais/Encarregados de
Educacdo
O ensino que o meu filho tem é de um ensino o] 2(2,1%) 12(12,8%) 28(29,8%) 48(51,1%)
de qualidade
A Diregdo promove uma cultura de “escola”, 1(1,1%) 0 17(18,1%) 29(30,9%) 43(45,7%)
indo ao encontro da exceléncia
A Diregdo fomenta a participagio da 0 0 0 14(31,1%) 31(68,9%)
comunidade educativa na vida da escola
Os Pais/Encarregados de Educagdo sentem- 1(1,1%) 3(3,2%) 9(9,6%) 27(28,7%) 50(53,2%)
se a vontade para reclamar e dar opinides.
Estou satisfeito com as instalacSes da escola 0 0 13(13,8%) 30(31,9%) 47(50,0%)
Tabela 56 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo — ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

A Escola promove informag3o sobre as 2(1,3%) 5(3,3%) 8(5,2%) 71(46,4%) 67(43,8%)
saidas profissionais dos cursos que ministra
As informagdes prestadas aos alunos sao 3(2%) 9(5,9%) 11(7,2%) 67(43,8%) 63(41,1%)
sempre exatas, claras e atualizadas
Ha uma boa relacdo entre alunos e Diregio 1(1%) 7(4,6%) 8(5,2%) 66(43%) 71(46,4%)
da Escola
Estou satisfeito com as instalagbes da Escola 7(4,6%) 9(5,9%) 4(2,6%) 62(40,5%) 71(46,4%)
O ensino ministrado nesta Escola é um ensino 2(1,3%) 8(5,2%) 8(5,2%) 67(43,7%) 68(44,4%)
de qualidade
Ha uma boa relagdo com os professores da 3(2%) 8(5,2%) 9(6%) 70(46%) 63(41,2%)

escola
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Indicador 2: Desenvolvimento de projetos e parcerias

A andlise dos resultados permitiu concluir que a maioria dos docentes (97,8%) considera que a Diregdo

desenvolve estratégias de aproximagdo a comunidade.

Tabela 57 - Distribuigdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gest&o - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Direcdo desenvolve estratégias de 0 1(2,2%) 0 13(28,9%) 31(68,9%)

aproximacdo a comunidade

No que concerne as parcerias existentes, 65% do pessoal ndo docente observa que as parcerias que a
Escola mantém facilitam a concretizacdo das diversas atividades desenvolvidas por esta e 60% considera que
0 apoio dado por estas parecerias contribui para a melhoria do sucesso escolar. No mesmo sentido, uma
grande parte dos pais e encarregados de educagdo (73,4%) considera que a Diregdo desenvolve

estratégias de aproximagdo a comunidade.

Tabela 58 - Distribuicéo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestéo - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Considero que as parcerias que a Escola 0 0 7(35%) 3(15%) 10(50%)
mantém facilitam a concretizagdo das
diversas atividades desenvolvidas pela Escola
Considero que o apoio dado pelas parcerias 0 0 8(40%) 5(25%) 7(35%)
contribui para a melhoria do sucesso escolar
A direcBo desenvolve estratégias de 0 2(2,1%)  17(18,1%) 23(24,5%) 46(48,9%)

aproximagéo a comunidade

Indicador 3: Organizacao e gestdo da escola

No que diz respeito ao funcionamento da escola, a maioria do pessoal ndo docente (90%) considera que
os hordrios de trabatho sdo adequados ao bom funcionamento da escola, sendo que 70%considera que 0s
assuntos correntes sdo geridos com eficicia pela Diregdo.

Apenas 45% do pessoal ndo docente considera que a Direcdo comunica as mudangas e as respetivas razoes,
sendo que 55% diz ser ouvido pelas chefias sobre a organizagdo do servigo a que pertence e que a informagao

é divulgada de forma igual a todo o pessoal ndo docente.

Tabela 59 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gest&o - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo

Completamente Opinido Completamente
0 pessoal ndo docente é ouvido pelas 5(25%) 0 4(20%) 7(35%) 4(20%)
chefias sobre a organizag3o do servico a
que pertencem
A Diregdo comunica as mudangas e as 6(30%) 3(15%) 2(10%) 6(30%) 3(15%)
respetivas razoes
Os hararios de trabalho sdo adequados ao 1(5%) 0 1(5%) 8(40%) 10(50%)

bom funcionamento da Escola
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Os assuntos correntes sdo geridos com 1(5%) 0 5(25%) 9(45%) 5(25%)
eficacia pela Diregdo

A informag3o é divulgada de forma igual a 6(30%) 2(10%) 1(5%) 6(30%) 5(25%)

todo o pessoal ndo docente

A maioria dos alunos estd satisfeito com os servigos prestados pela escola, nomeadamente nos Servigos de
Administracdo Escolar (92%) e no Bar da escola (93%). A maioria esté satisfeito com a qualidade do almogo
servido no refeitdrio escolar (86%) e com 0s espagos desportivos e de recreio (88,2%).

47,9% dos alunos indica que estd satisfeito com as instalagdes da Escola e equipamentos da Escola e 85,6%
reconhece que o0 ambiente da sala de convivio da escola é bom e refere que a escola apresenta boas condigdes
de higiene (94,1%).

A maioria dos alunos (92,1%) considera que a Escola possui canais de informagao adequados, mas apenas
56,9% dos inquiridos refere que os horéarios da Escola sdo bons, sendo que também apenas pouco mais de

metade (57%) utiliza frequentemente a Biblioteca Escolar.

Tabela 60 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestdo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou satisfeito com as instalagbes e 5(3,3%) 11(7,2%) 64(42%) 64(42%) 9(5,9%)
equipamentos da Escola
Os horarios da Escola s3o bons 35(23%) 28(18,3% 3(2%) 57(37,3%) 30(19,6%)
)
Os servigos administrativos funcionam bem 1(1%) 2(1,3%) 9(5,9%) 75(49%) 66(43%)
Gosto do almogo que é servido no refeitdrio 3(2%) 10(7%) 8(5,2%) 67(44%) 65(42%)
escolar
Estou satisfeito com os servigos prestados 1(1%) 5(3,3%) 5(3,3%) 66(43%) 76(50%)
pelo bar
Estou satisfeito com os espagos desportivos e 5(3,3%) 9(3,9%) 7(4,6%) 68(44,4%) 67(43,8%)
de recreio
Utilizo a Biblioteca Escolar frequentemente 18(11,8%) 38(24,8%  10(6,5%) 61(40%) 26(17%)
)

O ambiente da sala de convivio da escola é 6(3,9%) 5(3,3%) 11(7,2%)  79(51,6%) 52(34)
bom
A escola tem boas condigdes de higiene 2(1,3%) 4(2,6%) 3(2%) 58(37,9%) 86(56,2%)
A Escola possui canais de informagdo 3(2%) 2(1,3%) 7(4,6%) 77(50,3%) 64(41,8%)
adequados

6.2. Gestdao

Indicador 4: Utilizacdo eficaz dos recursos da escola

Apds a andlise dos resultados, pode-se concluir que a maioria dos docentes (91,1%) considera que os
recursos materiais existentes na escola sao suficientes para a sua pratica letiva, que sdo promovidas reunides
de departamento curricular e grupo disciplinar com alguma regularidade (95,5%). A maioria (95,6%) considera

que o0s assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela Diregdo, que esta gere eficazmente 0s recursos
Cofinanclado por:
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humanos (91,1%) e que as parcerias que a Escola mantém facilitam a concretizagdo das diversas atividades

desenvolvidas (86,7%).

Tabela 61 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Considero que os recursos materiais 2(4,4%) 1(2,2%) 1(2,2%) 22(48,9%) 19(42,2%)
existentes na escola, sdo suficientes para a
minha pratica letiva
S30 promovidas reunides de departamento 0 0 2(4,4%) 14(31,1%) 29(64,4%)
curricular e grupo disciplinar com alguma
regularidade
A Direcdo gere eficazmente os recursos 1(2,2%) 2(4,4%) 1(2,2%) 15(33,3%) 26(57,8%)
humanos

Tabela 62 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestdo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os assuntos correntes sdo geridos com 0] 1(2,2%) 1(2,2%) 18(40%) 25(55,6%)
eficdcia pela Diregao
As parcerias que a Escola mantém facilitam 0 0 6(13,3%)  13(28,9%) 26(57,8%)
a concretizagdo das diversas atividades
desenvolvidas

No que diz respeito ao funcionamento da escola, a maioria do pessoal ndo docente (90%) considera que
o0s horarios de trabalho sdo adequados ao bom funcionamento da Escola e 70% considera que 0s assuntos

correntes sdo geridos com eficacia pela Diregao.

Tabela 63 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestéo - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Qs horarios de trabalho sdo adequados ao 1(5%) 0 1(5%) 8(40%) 10(50%)
bom funcionamento da Escola
Os assuntos correntes s3o geridos com 1(5%) 0 5(25%) 9(45%) 5(25%)

eficdcia pela Diregdo

Uma grande parte do pessoal ndo docente inquirido (75%), indica que a Direcdo estd recetiva as suas
sugestdes no que respeita as necessidades de equipamento e/ou materiais necessarios para o desempenho

das suas fungbes.

Tabela 64 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A direcao ouve-me sobre as necessidades de 1(5%) 1(5%) 3(15%) 8(40%) 7(35%)

equipamento efou materiais necessarios para
o desempenho das minhas funcGes
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Indicador 5: Existéncia de circuitos de informacdo e comunicacdo interna e externa

A maioria do pessoal docente (97,7%) considera que a Diregdao divulga a informagdo atempada e
eficazmente e que estes processos formais e/ou informais de divulgacao de informagdo sdo suficientes
(88,9%).

Tabela 65 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completament
e
A Direcdo divulga a informagdo atempada e 0 1(2,2%) 0 11(24,4%) 33(73,3%)
eficazmente
Os vérios processos formais efou informais de 0 0 5(11,1%)  16(35,6%) 24(53,3%)

divulgagdo de informagdo sdo suficientes

De entre os elementos do pessoal nao docente cujas respostas foram analisadas, 60% considera que a
Direcdo valoriza os seus contributos para o funcionamento da Escola e 55% do pessoal ndo docente

considera que a informacao € divulgada de forma igual a todo o pessoal ndo docente.

Tabela 66 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestio - PESSOAL NAC DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinidao Completamente
A diregdo valoriza os meus contributos para 1(5%) 0 7(35%) 6(30%) 6(30%)
o funcionamento da Escola
A informacdo é divulgada de forma igual a 6(30%) 2(10%) 1(5%) 6(30%) 5(25%)

todo o pessoal ndo docente

7. SUGESTOES DE MELHORIA

a) Melhorar os niveis de assiduidade

- Identificar os fatores internos que motivam a falta de assiduidade, através da realizacdo de momentos de
reflexdo promovidos pelo Diretor de Turma junto da turma, favorecendo uma cultura de participagdo e
envolvimento dos alunos na dinamica da escola.

- Refletir em Conselho de Turma sobre 0s fatores internos que motivam a falta de assiduidade, identificados
pelo Diretor de Turma, com vista a identificagdo de estratégias de trabalho, em sala de aula, motivadoras e
participativas. (Plano de Agdo EQAVET)

- Criar na escola espagos atrativos (como a sala de convivio) e desenvolver projetos como a Radio Escola para
evitar a saida dos alunos durante os intervalos. No sentido de dar cumprimento ao Plano de Acdo EQAVET,
pretendem-se ainda auscultar os alunos/participantes, através da realizacao de painéis/ grupos de alunos do
mesmo ano de formagdo, com o objetivo de se conhecerem os motivos que os levam a ndo permanecer nos
espagos da escola. Al serdo recolhidas as intervengdes dos alunos e posteriormente analisadas, sendo-lhes
ainda solicitado ag0es de melhoria, com vista a sanagdo deste problema. (Planc de Agio EQAVET)
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- Aplicar de forma rigorosa o constante no artigo 16.° (justificagdo de faltas) da Lei n.°51/2012, de 5 de

setembro, controlando, através de contacto com os EE, as justificagbes apresentadas em documento da Escola,

b) Melhorar o ensino/ aprendizagem

- Intensificar o trabalho colaborativo, entre docentes, centrado na reflexdo das formas de diferenciagdo
pedagdgica em sala de aula, com vista ao desenvolvimento de agBes que contemplem esta diferenciacdo
intencionalmente programada e a sua generalizagdo.

- Utilizar, em contexto de sala de aula, estratégias de diferenciacdo pedagdgica, com vista ao maior
envolvimento dos alunos na construcdo do seu préprio saber e a methoria dos resultados académicos.

- Continuar a desenvolver praticas pedagdgicas ativas, centradas no trabalho individual e em grupo dos alunos.
- Investir em mecanismos de supervisdo pedagdgica, em sala de aula, enquanto estratégia de melhoria
orientada para o aperfeicoamento da acdo educativa, a rentabilizacdo dos saberes profissionais e a qualidade
das aprendizagens.

- Continuar a valorizar as estratégias de coadjuvacao em contexto de sala de aula.

- Fortalecer a vertente formativa da avaliacdo, enquanto instrumento regulador dos processos de ensino e de

aprendizagem.

¢) Diminuir a indisciplina e reduzir o abandono escolar

- Identificar as varidveis internas que mais contribuem para a indisciplina através realizagdo de atividades/
reflexdes em sala de aula que visem o aprofundamento da cultura participativa dos alunos, tendo por objetivo
a prevencdo da indisciplina, permitindo assim um envolvimento direto dos alunos, levando-os a uma

corresponsabilizacdo no plano de resolugdo dos problemas diagnosticados.

- Refletir em Conselho de Turma sobre as varidveis identificadas, com vista a promogdo de um ambiente de
trabalho mais propicio a motivacgdo e participagdo dos alunos no seu processo de aprendizagem.

- Identificar, através da andlise das ocorréncias registadas no sistema informatico, os comportamentos
desajustados em que se traduz a indisciplina em contexto de sala de aula.

- Aplicar um questionario aos alunos para que estes reflitam sobre a problematica da indisciplina e apresentem
as causas que, na sua opinido, a motivam. Desta forma, como participantes no problema, os alunos ganhardo
consciéncia das consequéncias nefastas para a sua aprendizagem e desenvolvimento como formandos e como
futuros cidad3dos. Os resultados apurados nesse inquérito poderdo servir como ponto de partida para o debate

a ter lugar nas salas de aula, com os alunos. (Plano de Agdo EQAVET)

- Refletir em Conselho de Diretores de Turma sobre as varidveis internas que mais contribuem para a
indisciplina, identificadas pelos Diretores de Turma, o Gabinete de Apoio Aluno e pela Comissao de Avaliagao
Interna, com vista a uniformizagao de formas de atuagdo.

- Continuar a avaliar periodicamente, em reunido de Conselho de Turma, as situagdes mais problematicas e

a definir estratégias de atuacdo conjunta.
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- Melhorar a atuacdo dos professores e funciondrios nos casos de indisciplina, pela aplicagdo rigorosa do
Manual de Conduta e do Estatuto do aluno.

- Aplicar de forma rigorosa e continua as normas indicadas no Manual de Conduta.

- Aplicar de forma rigorosa o n.97, do artigo 26.° (Medidas disciplinares corretivas) da Lei n.°51/2012, de 5
de setembro.

- Criar tutorias para alunos do 1° ano com professores e/ou alunos mais velthos, com o intuito de prevenir

situagdes de abandono escolar e reduzir a indisciplina.

d) Melhorar a gestao de recursos humanos

- Dinamizar agdes de formagao para os professores da Equipa do Gabinete de Apoic ao Aluno e Assistentes
Operacionais na area da Gestdo de Conflitos e/ou na Gestdo da Indisciplina.

- Controlar, pelos assistentes operacionais dos respetivos setores, a entrada dos alunos atempadamente nas
salas de aulas, fomentando a pontualidade e evitando a permanéncia de alunos nos corredores durante as
atividades letivas.

- Melhorar o controlo na portaria, mantendo o portdo fechado quando o porteiro se encontra no seu posto,

autorizando apenas a saida aos alunos com o cartdo “livre”,

e) Melhorar a comunicacdo

- Realizar sessbes de esclarecimento dirigidas aos pais e encarregados de educagdo sobre assuntos que se
considerem importantes para otimizar o sucesso educativo e a regulagdo do comportamento, pela Psicéloga
da escola, durante um periodo méximo de 30 minutos, antes de cada reunido para entrega dos registos de
avaliagdo de final de perfodo.

- Dinamizar reunides mensais conjuntas entre a Psicdloga e as coordenadoras dos GIA, GAA e Apoio Social
para partilha de informagdes relevantes, defini¢do de estratégias conjuntas e distribuicdo de tarefas.

- Comunicar ao Diretor de Turma, a meio do periodo letivo, a situacdo escolar do aluno (trabaltho desenvolvido
na sala de aula, empenho, através do programa informatico sharepoint.

- Divulgar as atividades a realizar na escola, com alguma antecedéncia e a todos os elementos da comunidade

educativa e através dos meios considerados mais apropriados.

A Comissdo de Avaliagao Interna

—
Fatima Ribeiro (Coordenadora) F&;{Amc [2: 1:.\»4@
L}

Arlete Gouveia AQGWM GOt
Susana Massa @Sﬁf\‘-‘—i = oy

= X
Luis Dias -<-\—%z,_, %—5\5'

Cludia Marques Ao Mo Yazsoes
Gabriela Teixeira 3

Aprovado em Reunido de Comissdo de Avaliagao Interna de 28 novembro de 2019
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Anexo 1

Sintese

Resultados
Académicos

Meta do PEE: Aproximar a 95% a taxa de sucesso.
Meta da Medida 1 “"Creare Rumos”: Aumentar a taxa de
sucesso dos cursos profissionais em 0,1%, por ano letivo

Taxa de Sucesso 2018/2019

2018/2019 A taxa global de sucesso situa-se nos 93,5%, inferior a taxa global
de sucesso do ano letivo transato (96,2%), diminuindo em 2,7% e
ficando aquém da meta do PEE (95%).
Relativamente aos parémetros estabelecidos para a Medida 1, do
Plano de Acdo Estratégica da Escola constata-se que a meta
prevista nao foi alcangada.
Meta do PEE: Reduzir 1% anualmente a taxa de absentismo.
Meta da Medida 2 “Entusiasmar mais"”: Reduzir a taxa de
absentismo escolar em 1%, por ano letivo.

Absentimo 2018/2019

2018/2019 A taxa global de absentismo situa-se nos 5,9%. Comparativamente

com a taxa global apurada no final do ano transato (4,0%)
verificou-se um aumento de 1,9%, distanciando-se da meta
estabelecida para a Medida 2 do Plano de Agdo Estratégica da
Escola.

Taxa de Abandono
e Desisténcia

Meta do PEE: Nio ultrapassar os 9%.
Meta da Medida 1 “Creare Rumos”:
abandono em 1%, por ano letivo.

Reduzir a taxa de

2018/2019 2018/2019
A taxa global de abandono escolar situa-se nos 10,2% (22
alunos), encontrando-se acima dos 9%, meta estabelecida
no PEE, tendo, no entanto, diminuido em relagdo a taxa global de
abandono escolar do ano anterior (11,4%), cumprindo a meta
definida no Plano de Agdo Estratégica da Escola.
Taxa de
Conclusao Escolar | Meta do PEE: Aproximar a 60% a taxa de conclusdo no ciclo de
do Ciclo formagédo.
Formativo 2018/2019
2015/2018 A taxa de conclusdo do triénio 2016/19 é de 53,3 %, ndo se
conseguindo atingir a meta estabelecida no Projeto Educativo da
Escola.
O nimero de mddulos em atraso no ano letivo transato € de 125
Médulos em (universo de 35 alunos). Apenas foram contabilizados os médulos

atraso 2018/19

em atraso dos alunos que efetivamente frequentaram os cursos até
julho 2019.

Cofinanclado por:
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Resultados
Sociais

Participagao dos
Pais/Encarregados
de Educacgao na
vida da escola
201872019

Constata-se que foram dinamizadas 8 atividades direcionadas para
a participagdo dos pais/encarregados de educagdo na escola, o que
evidencia uma clara melhoria relativamente ao ano anterior, onde
apenas uma atividade, constante no Plano Anual de Atividades,
contemplava a participagao dos pais/encarregados de educagdo.

O numero de pais/encarregados de educagdo presentes nas
reunides de entrega dos registos de avaliagao foi melhorando ao
longo do ano, tendo-se registado no 3.9 periodo uma taxa de
presencas de 41,9%.

Comportamento e

Registaram-se 199 ocorréncias, sendo quase metade por questdes

Disciplina relacionadas com a assiduidade/pontualidade (49,2%).
2018/2019 Também as ocorréncias “ligeiras” registaram uma percentagem
elevada (36,1%), quando comparadas com as acorréncias graves
(14,6%).
Cofinanciado por:
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ANEXO 2
Inquérites Pessoal Docente - 45 RESPOSTAS (num universo de 71)
Distribui¢do da frequéncia sobre o dominio dos resultades
Os docentes, os diretores de turma e de curso tém em conta as opinides apresentadas pelos Pais/Encarregados de Educagdo.
{ontordo_. IR 21
Discardo completamente R ——
Discordo Sem Opinido S 7
Sem opinido DCiscords 4]
Concordo Discordo. @
Concordo Completamente 2 0 % 3¢
Estabelego normas de comportamento com os alunos da turma no inicio do ano letivo.
Concorde . IS 35
Discorde completamente 0,0%
Concordc NN 3
Discordo 0,0% Sem OpiniSo 1 1
Sem opinido 2,2% Discordo D
Concordo 20,0% Discordo.. O
Concordo Completamente 77,8% 0 1p 20 330 45
Na minha opinifio a escola € segura.
Concorde. ISR 132
Discordo completamente 0,0%
Corvorde  EEEEEEENSE————— 12
Discordo 6,7% o
Sem Opm3c EERE S
Sem opinido 11,1% Dizords @ 3
Concordo 42,2% Decorde. @
Concordo Completamente 40,0% ] 5 g 13 20
Considero que o nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento das aulas.
Concorco_. WA 6
Discordo completamente 0,0% N —
Discordo 8,9% Sam Opinidc WM S
Sem opinido 11,1% Discordo mm 4
Discardo.. 0
Concordo 66,7%
] 10 20 30 40
Concordo Completamante 13,3%
Os Pais e Encarregados de Educagfio reconhecem o trabatho realizado pelos docentes.
Discordo completamente 0,0% soncece 5
n N -
Discordo 67% fenconde
Sem Opnids HEEEEEEE 13
Sem opinido 28,9%
Dscordc @@ 3
Concordo 53,3%
Siscorde.. O
Concorde Completamente 11,1%
[ 12 23 30
Cofinanclado por:
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Os alunos reconhecem o trabalho dos docentes.

Discordo completamente 0,0% Concordo
Discordo 15,6% Ecacado
~ Sem Qpinido
Sem opinido 11,1%
Discorde
Concordo 62,2%
Discardo.
Concordo Completamente 11,1%

Considero que o meu trabalho contribui para o prestigio ¢ imagem de exceléncia da Escola.

Concorde.
Discordo completamente D,0%
Concordo
Discordo 0,0% 5
Sem Opinido
S inid 0,0%
em opinido Discordo
Concordo 37,8% Discordo.
Concordo Completamente 62,2%

RSN 28
[ Y

Mantenho uma boa relagdo com todos os membros da comunidade educativa.

Concordo . MR 37
Discordo completamente 0,0%
Concordc oM B
Discordo 0,0%
SemQOpnidc O
Sem opinido 0,0%
Discorde o
Concordo 17,8%
Concordo Dstordo.. D
Completamente 82,2%
£ - o1 2 30 2
Cofinanciado por:
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Inquéritos Pessoal Docente - 45 RESPOSTAS (num universo de 71)

Distribui¢&o da frequéncia sobre o dominio Prestac¢do do Servigo Educativo
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Os docentes discutem estratégias de diferenciagéo pedagdgica

Discordo Concorde . NN 24
completamente 2,2%
Concorde MENMESENE 15

Discordo 2,2% .

SenQpndc MWW &
S inido 89
e £ Discordo 211
Concordo 33,3% Discordo § 1
Concordo
Completamente 53,3% 1) 16 26 3¢

Os docentes planeiam atividades interdisciplinares.

Discordo Concordo . IS 32
completamente 0,0% Concerdo 1
Discordo 2,2% Sem Opindo 4 1
Sem opinido 2,2%
24,4 Distordc 1 1
Concordo % Discordo.. §
Concordo 71,1
Completamente % > 10 26 39 <o

A articulagfio curricular implementada tem contribuido para o ensino/aprendizagem dos alunos.

Discarde Corcordo. GGG 22
completamente 0,0% Concordo NS 15
Discordo 2,2% SenDpndc mmm 7

Sem opinido 15,6% Discorda 01

Concordo 33,3% Discord. 0

Concordo ) -
Completamente 48,9% ¢ By b el

. -
Discordo completamente 0,0% i i
Corcoroo NN 22
Discordo 2,2%
SenQprrdc =R 2
Sem opinido 8,9%
Dixordo 8 1
Concordo 48,9% Bierg
Concordo =og g
Completamente 40,0% 0 10 0 a0

Conhego e oriento o meu trabalho pelos docurnentos estruturantes da escola.

. = ]
Discordo completamente 0,0% D 3
Concordo NN 11
Discorde 0,0% A
SemOpndzs 11

Sem opinido 2,2% Dscordo 0
Concordo 24,4% Discordo.. D
Concordo Completamente 73,3% 8 10 X 30 40

Cofinanciado por:
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Introduzo inovagdes pedagdgicas nas praticas letivas.

Concor do.. NSNS 23
Corcorde NS 10

Discordo completamente

Discordo Sem Qpinidc 8 1
Sem opinido Discado § 1
Concordo Oiscords. O

Concordo Completamente

Proporciono situagdes de apoio individualizado, sempre que necessério.

! Concordo. MENENERINNEEN 32
Discordo completamente 0,0%
Concorco MmN 11

Discordo 4,4% -

Sen Opnado O
Sem opinido 0,0% Dscords 8 2
Concordo 24,4% Discorde.. O
Concordo Completamente 71,1% v i 26 30 L0

Analiso e reflito sobre as minhas préticas educativas.

Concordo.. AIENENERENENN 33
Discordo completamente 0,0%
Concordo mmmamm 11
Discordo 0,0% SemDpndo 0
Sem opinido 0,0% Discorde O
Concordo 26,7% Ciscordo. 0
Concordo Completamente 73,3% LA

Divulgo junto dos alunos e encarregados de educagéo, no inicio do ano letivo os critérios de avaliagdo.

Discordo completamente Corcor do.. NN 3
q {encorde al 8
Discordo
SemCpnic W 3

Sem opinido

P Dixarde @
Concordo Dixardo.. 0
Concardo Completamente o P Y T

Sou questionado sobre as minhas necessidades de formagdo.

Corcoroc. NN 15
Concordo  MANREENNENEN 13

Discordo completamente

Discordo
. San Opindc IENENEE 8
Sem opinido
icordo w3
Concordo

Distardo. 8 1

Concordo Completamente

i} 5 W 13

Considero que os recursos materiais existentes na escola, séo suficientes para a minha prética letiva.

: = AR
Discordo completamente 4,4% Conzorde 13
Concorde  AENENMNREREER 22
Discordo 2,2%
SemOpirido 1 1
Sem opinido 2,2%
Dizcorde 1
Concordo 48,9% Ciscordo. W 2
Concordo Completamente 42,2% n 10 10 3
Cofinanclado por:
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As atividades e projetos promovidos pela escola contribuem para a promogio do sucesso escolar e prevengdo do abandono.

Discordo completamente 0,0%
Discordo 2,2%
Sem opinido 8,9%
Concordo 37,8%
Concordo Completamente 51,1%

Concprde I 03

Concordo A 17
Sen Opnidc mm £

Discorde § 1

Oiscodo 0

Participo ativamente nas reunides de coordenagio pedagogica.

Discordo completamente 0,0%
Discardo 0,0%
Sem opinido 4,4%
Concordo 24,4%
Concordo Completamente 71,1%

Conzorco. . ESEEEENNNEN 32
Concorde ommmm 11

Sen Cpindo B 2
Dicorde 0

Cscordo. D

S@o promovidas reunides de departamento curricular ¢ grupo disciplinar com alguma regularidade.

Discordo completamente 0,0%
Discordo 0,0%
Sem opinido 4,4%
Concordo 31,1%
Concordo Completamente 64,4%

Concordo_. IMINEEREINEE 23

Contordo Emmam 14
SenOpndo # 2

Dscordes O

Dicordo. O

©
[y
o
1)
©
oy
©3
[
=]

Todas as decisGes de caracter pedagGgico séo propostas em reunido de grupo disciplinar/departamento curricular.

Discordo completamente 0,0%
Discordo 8,9%
Sem opinido 6,7%
Concordo 33,3%
Concordo Completamente 51,1%

(oo do. NN 23

Corcordo  NwNS 15
SanJpndc W 3

Dicordo o 2

Dxorda.. 0

Procuro diversificar os meus instrumentos de avaliagéo.

Cancords. IR 32
Discordo completamente 0,0%

Concordy DN 12
Discordo 0,0% Sem Qpinda 0
Sem opinido 0,0% Discords [}
Concordo 28,9% Qiscadaz’g

k) r 2
Concordo Completamente 71,1% 0 1w X 7
Cofinanciado por:
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Inquéritos Pessoal Docente - 45 RESPOSTAS (num universo de 71)

Distribui¢fio da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestio
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A Diregio gere eficazmente os recursos humanos.

Discordo completamente 2,2% Sl %
Concordc NN 15
Discordo 4,4%
SemQOpndo 1 1
Sem opinido 2,2%
o Discorde @ 2
Concordo 33,3% Discordo. § 1
Concordo Completamente 57,8% o 1z ap 30

A Diregdo divulga a informagfo atempada e eficazmente.

. Conzordc. AN 33
Discorde completamente 0,0%
Concordo e 11

Discordo 2,2% -

SenOpndc 0
Sem opinido 0,0% Discorda § 1
Concordo 24,4% Dacordo.. D
Concordo Completamente 73,3% 0 1% 2 30 <5

A Diregdo possui visdo estratégica.

A <ords.. I
Discordo completamente 2,2% Sortard 6
Conkordo WS 12
Discordo 0,0%
Sem Opivda 8 2
Sem opinido 4,4% Ciscordo 9
Concordo 26,7% Oecordo | 1
Concordo Completamente 66,7% s} 13 26 30 22

Concor oo - IEEERENNRENEEN 31

Discordo completamente 0,0% Concordo 14

Discordo 0,0% tean Qpridic 0

Sem opinido 0,0% jutde o[

Discorde
Concordo 31,1% o
a 0 26 3 g

Concaordo Completamente 68,9%

A Direg#io desenvolve estratégias de aproximagéo & comunidade.

i C ]
Discordo completamente 0,0% Concordo 31
Concorde w13
Discordo 2,2% R
SemOpndc O
Sem opinido 0,0% Discorde 1 1
Concordo 28,9% Dscorde.. @
Concardo Completamente 68,9% ¢ 1z ¢ 33 42
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Os assuntos correntes sdo geridos com eficécia pela Diregéo

i < s st dineranrep it =i}
Discorda completamente 0,0% Concorda 25

Concordo RS 1E
Discordo 2,2%

SenCpmdo 1 1

Sem opinido 2,2%

Dikordc § 1
Concordo 40,0% Duscordo.. 0
Concarda Completamente 55,6% o 13 23 13

Os docentes veem o seu trabatho reconhecido pela Diregdo.

_ Concordo NI 2

Discordo completamente 2,2% oneex :
Concords NSNS 16

Discordo 2,2% <enGpnio @ 2

Sem opinido 4,4% Discordo 101

Concordo 35,6% Dscerdo. | 1

Concordo Completamente 55,6% - Ly = .

Os vérios processos formais e/ou informais de divulgagdo de informagdo sdo suficientes.

. it i
Discordo completamente 0,0% Foncordo =
Concordc IS 16

Discordo 0,0%

Sem Opindc WEm 5
Sem opinido 11,1% Dscado O
Concordo 35,6% Siscorde . @
Concordo Comipletamente 53,3% 4] 13 20 3

Discordo completamente 0,0% Carcorde.. IINERIINNRRENE 26
Discordo 0,0% Concordc  ummae 13
Sem Qpnido WM §
Sem opinido 13,3%
Discards 9
Concordo 28,9% e N
Ci do Ci let. t 4
oncordo Completamente 57,8% o - = B
Cofinanciado por:
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Inquéritos Pessoal Nio Docente — 20 RESPOSTAS (num universo de 31)

Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados
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Sinto que o meu trabalho contribui para o prestigio ¢ imagem de exceléncia da Escola.

Discordo completamente 5,0% Concordo.. NN 10
Discordo 5,0% R z
- SenOpindc @ 1
Sem opinido 5,0%
Qiscordc @ 1
Concordo 35,0%
Discordo. @ 1
Concordo Completamente 50,0%

¢

u
sy
L=]
[y
i

Considero que a Escola é segura (pergunta 2)

Concordo. NN
Discordo completamente 0,0%

Concorde IEREEEEEN——— 3
Discordo 5,0% Sem Opinido S 3
Sem opinido 15,0% Discordc mm 1
Concordo 45,0% Discordo.. O
Concordo Completamente 35,0% n 5

[
(=

Penso que o pessoal nio docente desempenha um papel determinante na manutencio da disciplina.

Discordo completamente 0,0% Concardc. MMM 3
Discarda 5,0% Concors NGNS S
Sem Opin30 NENDUNNNEN S
Sem opinido 30,0%
ixordo 1
Concordo 25,0%
scorde .
Concordo Completamente 40,0%
3] 5 10

Concordo.. B 1

Discordo completamente 5,0% B T —
Discardo 5,0% Sem Opiridc  IMENEEEEE 10
Sem opinido 50,0% uscorde W 1

Concordo 35,0% Decordy ¥ 1

Concordo Completamente 5,0% 4 H il 12
Os alunos reconhecem a autoridade do pessoal ndo docente.

Discordo completamente 5,0% foncorde. W 1

Contordo  SUNENENENENEENE 13
Discordo 10,0% 5
Sen Qpnadc SN §

Si ] 30,0%

€m apinido Discordc W 2

Concordo 50,0% Ciscorde B 1

Concordo Completamente 5,0% 1} 5 16 15

Cofinanclado per:
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Estou satisfeito com as relagdes que se estabelecem entre colegas.

{oncardo
Discorda completamente 0,0% b m1

{oncordo MEMEENENENN 10
DBiscordo 15,0% -

Sem Opinize @ 1

Sem opinido 5,0% e E
Concordo 50,0% Ciscorda.. @
Concordo Completamente 5,0% 2 s 16 35

Sinto-me membro da equipa educativa.

Concorde. MEEENENENNNNS

Discordo completamente 10,0%
Concordo  MAEEENRERNREE
Discordo 20 Sem OpniSc MANENNEENE 5
Sem apinido 25,0% Dscordc e 1
Concordo 30,0% Discordo. . mmamm 2
Concordo Completamente 30,0% G 2 = € 8

(=]

Mantenho uma boa relagio com todos os membros da comunidade educativa.

Discordo completamente 0,0% {oncordo. . NN 12
Discordo 0,0% Loneendc !
SenCGpndc @ 1
Sem opinido 5,0%
Dscorde O
Concordo 35,0% Discordo.. ©
Concordo Completamente 60,0% [} 5 10 15

As atividades promovidas pela Escola satisfazem os intercsses da comunidade educativa

C i F
Discordo completamente 5,0% Concorcc... M. £

Concordo SN 7

Discordo 0,0%
Sem Opindc NN £
Sem opinido 40,0%
Dixode  ©Q
Concordo 35,0% Discorde. 8 1
Concordo Completamente 20,0% N
g 5 10

Considero que a comunidade escolar participa ativamente nas atividades dinamizadas pela Escola.

Discordo completamente 10,0% Corcordo. MENNNGNE &
Loncordc IS

Discordo 25,0% °

Sem Opndc IR 3
Si inid 15,0%
UL ! Dscorde IS 5
Concordo 30,0% Ciscordo. S 2
Concordo Completamente 20,0% 0 2 Z & g

Conhego os documentos internos da Escola.

Concordo.. N &
Discordo completamente 10,0%

Concords GG 1T
Discordo 5,0% B

Sen Cpniac MEAE 3
Sem opinido 15,0% Dscords m 1
Concordo 50,0% Ciscordo. . il 2
Concordo Completamente 20,0% ] § 10 15
Cofinanciado por:
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Inquéritos Pessoal Nio Docente - 20 RESPOSTAS (num universo de 31)

Distribui¢io da frequéncia sobre o dominio Lideran¢a e Gestio

O pessoal ndo docente é ouvido pelas chefias sobre a organizago do servigo a que pertencem.

Concordo. NN

Discordo completamente 25,0% Cencords IR [
Sem Opindc RSN 4
Discordo 0,0% SO )
Discordo Q
Sem opinido 20,0%
Oiscordo. . I 5
Concordo 35,0%
) 2 = & -
Concordo Completamente 20,0%

A Diregdo comunica as mudangas e as respetivas razdes

Discordo completamente 30,0% Concords. M 3
Concordo  IMNSEEINNENR ©
Discardo 15,0% A
Sem Opndc mmm 2
Sem opinido 10,0% T —
Concordo 30,0% Discordo. SN
Concordo Completamente 15,0% [ ) - 6 g

Sinto que a Diregdo confia no trabalho educativo que realizo.

Concorda. RTINS
Discordo completamente 5,0% Cancordo 3
Discordo 5,0% Sen Opindo DS 7
Sem apinido 35,0% Dixords M i

Discrde M 1
Concordo 15,0% e

[ 5 1g

Concordo Completamente 40,0%

A diregfio valoriza os meus contributos para o funcionamento da Escola.

i [Frimenrcmene vl

Discordo completamente 5,0% Corcore g

[ dc I ©
Discordo 0,0% )

Sem Opnido NI 7

Sem opinido 35,0%

Dizcordo @
Concorde 30,0% Discordo. o 1
Concordo Completamente 30,0%

Comcordo. EENEENNNN 5
Discordo completamente 5,0%
Concorde  EMNER 5
i 0%
Discorde 40, temOpindo m 1
Semigpinizo b Dscordc N
Concordo 25,0% Oiscordo. W 1
Concordo Completamente 25,0% e 5 10
Cofinanclado por:
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Os hordrios de trabalho sido adequados ao bom funcionamento da Escola.

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concordo.
e Concardo
0,0% Sen Opindo
5,0% Discorde
40,0% Discordo.
50,0%

BRG] 10
ST 2
I

A1

Os assuntos correntes sdo geridos com eficdcia pela Diregdo.

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concardo

Concordo Completamente

Concordo. ENNEENS S5
5,00

{oncordo
0% Sem Opindc NS S5
25,0% Discorda @
45,0% Distcordc. m 1
25,0% ki 5

5

A diregéio ouve-me sobre as necessidades de equipamento e/ou materiais necessérios para o desempenho das minhas fungGes

. Concor do.. GGG 7
Discordo completamente 5,0%

{oncordo MEENEESENNN 2
Discordo 5,0% N

Sem Opini3c NN 3

Sem opinido 15,0%

Discordc 4 1
Concordo 40,0% Discorde.. mm 1
Cancordo Completamente 35,0% a 5

=
i

A informagdo é divulgada de forma i

gual a todo o pessoal néo docente.

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concor do.. IS S
30,0% Carcords DU 5
10,0% Sen Qpndz N 1
5,0% Discordc a2

Discode. SR S

30,0%

25,0%

A Diregdo investe em formagdo para

melhorar o exercicio das minhas fungoes.

{oncordo. . NNENEE 4

Discordo completamente

Concordo Completamente

0,0% Lancorooe

San Opndo EENNEEN S

Discordo 10,0%
Discordc w2
Sem opinido 25,0% e
Oiscordo 0
Concordo 45,0%
o 5

20,0%

EEEETEETTEEE S

10

Considero que as parcerias que a Escola mantém facilitam a concretizagdo das diversas atividades desenvolvidas pela Escola

Discordo completamente 0,0% Concordo. NSRNERESNS 10
Ccncorde a3
Discordo 0,0%
Sem Cpinidc I 7
Sem opiniSio 35,0% Dsoide O
Concordo 15,0% Discordo . §
Concordo Completamente 50,0% 1) 5 10 15
Cofinanclado por:
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Considero que o spoio dado pelas parcerias contribui para a methoria do sucesso escolar.

u

) T b et spvamaiiond
Discordo completamente 0,0% oricor o, 7

. Concordc DN 5
Discordo 0,0%

Sem Opindc SRR 2
Sem opinido 40,0%
Dxode O
Concordo 25,0% Ciscorde.. @
Concordo Completamente 35,0% o 5 13
Cofinanclado por:
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Inquéritos Alunos — 153 RESPOSTAS (num universo de 201 matriculados em dezembro 2018)

Distribui¢do da frequéncia sobre o dominio dos resultados

Estou informado sobre os apoios que a escola oferece.

Concordo. . INEEEENEEDENEN 53
Discardo completamente 1,3%

Concordo IS 56
Discordo 1,3% Sem Opnidc mm 10
Sem opinido 6,5% Discorde | 2
Concordo 36,6% Discordo. 1 2
Concordo Completamente 54,2% ¢ 59 o

Sei a quem me dirigir quando tenho um problema ou um assunto a tratar.

Discordo completamente 1,3% e .
Concordo (NN <4
Discordo 3,3%
CemOprido | 3
S inid s
D 2.0% Discordc 8 5
Concordo 28,8% Ciscordo.. ] 2
Concordo Completamente 64,7% o 50 3¢ 15D

Estou informado sobre as atividades/ Projetos da escola

Corcorce.. NN 3

Discardo completamente 0,7% Concordo NN 7
Discordo 6,5% fen Opindo M §

Drscord
Sem apinido 3,9% B e

Discodo .1 1
Concordo 47,7%

G 26 A 65 EC

Concordo Completamente 41,2%

Sou incentivado a participar nas atividades/projetos da escola.

Concorde.. NS 58
Discordo completamente 0,7%

Corcords I 7C
Discordo 5,2% tenOpnic mm 10
Sem opinido 6,5% Discorde BA 8
Concordo 49,7% Diorde.. | 1
Concordo Completamente 37,9% b} 2 22 B0 8

Os alunos participam na construgdo do Projeto Educativo da Escola, do Plano Anual de Atividades entre outros.

Discordo completamente 0,7% Corcorde, mumERE -
. Concordo  MENIIMEENEE 50
Discordo 6,5%
senCpndo &8 11
Sem opinide 3,9% Discordo @ 10
Concordo 49,7% Dscordo. B 6
Concordo Completamente 58 37,9% ¢ 39 100

O Diretor(a) de Turma respond preocupa-se com 0s problemas por mim colocados

Cofinanciado por:
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Discordo completamente 1,3% SIS e
foorde NI 37
Discordo 2,6%
tem Opndo ¥ 7
Sem opinido 4,6% Dicordo 1 2
Concordo 24,2% Discarde. | 2
Concordo Completamente 67,3% [} 30 150 150

H4 uma boa relagiio com o Diretor(a) de Turma.

Discordo completamente
Discordo

Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

1,3%
3,9%
3,9%
28,1%

62,7%

Concorde ST 36
Corncordo REEEE 23

Sem Opndo B B
Discordo 8 6

Discorde. | 2

o 52 166 150

Hé uma boa relagio com os professores da escola.

Discordo completamente 2,0%
Discordo 5,2%
Sem opinido 5,9%
Concordo 45,8%
Concordo Completamente 41,2%

Concordo . NN 3
Cercerdo EMERSENNENNEE 70
SemCprido mm %

Dxordc BB §
Discordc . 8 3
b 2 & 88 EC

H4 uma boa relagdo com o pessoal nfio docente da escola.

Discordo completamente
Discardo

Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concordo. . NN 75

0,0%
Concordd  MEEEENENNN 51
3,9% %
CenCpnvdc mA 11
7.2% Discoroc @ &
36,9% Diszorde.. €@
49,0% 0 2% 40 62 EG

Os professores estimulam a participagio democrética dos alunos no seu dia-a-dia, dentro e fora da escola

Discordo completamente
Discordo

Sem apinido

Concordo

Concordo Completamente

{oncorde  EEENENEEN 58

1,3%
Corcorde  EEEEEESENREN 20
2,056 _
SemQpn3c M 15
6,5% Discorda 1 3
52,3% Discordo..y 2
37.9% [+] 50 150

As minhas sugestdes sdo tides em conta pelos professores.

Discordo completamente 2,6% Concerdo. NINENBSENENN 53
Conzerdo NN 72
Discordo 4,6% N
SenOpndo mmm 15

Sem opinido 9,8% Dscordo = 7
Concordo 48,4% Discordo. & 4
Concordo Completamente 34,6% ¢ 2w L &

Cofinanclado por:
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A Diregio da Escola acolhe bem as minhas sugestdes.

Discardo completamente
Discardo
Sem opinido

Concordo

Concardo Completamente

Concordo... s o
T 63
Sem Opinido mm 17
- 8
Discordo...® 5

0 20 40 60 80

Conhego o Regulamento Intemo da Escola.

Concorde. NN 545

Discordo completamente 2,0% Concordc UM 71
Discordo 11,1% SemOpndo @ §
Ciscordo s 17
Sem opinido 5,2%
Discordo. B 3
Concordo 46,4%
0 2 <20 &% B2
Concordo Completamente 35,3%
Conhego o Estatuto do Aluno.
Concordo. TN
Discordo completamente 2,0% . N
Concordo NSNS 79
Discordo 9,2% SenOpnio ® §
Sem opinido 3,9% Discordo MR 14
Concordo 51,6% Dscorde..# 3
Concordo Completamente 33,3% E . e

A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

Discordo completamente 2,6%
Discordo 9,2%
Sem opinido 8,5%
Concordo 39,9%
Concordo Completamente 39,9%

foncor oo RN

Concorde GG 1
SenQOpndc EEA 13

Dxords W 14

Cicorde. ® 4

Discordo completamente 0,7%
Discordo 5,2%
Sem opinido 6,5%
Concordo 46,4%
Concordo Completamente 41,2%

As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros.

Concorde . EENNNNNEEE &3

Concordc  EMEEENNENNNNENS 71
SenCrindc MR 30

Dicordo ®B 8

Dizorgs | 1

)
3
b
2
m
a3
w
o

Os conflitos sdo resolvidos com justi¢a e de forma pedagbgica.

[ 40, NSRRI
Discordo completamente 5,2% o =
Concordo NN £5
Discardo 7,8% SenOprdc mm 12
Sem opinido 7.8% Dsordc w12
Concordo 43,1% Dscorde. a5
2 2 EC 5D
Concordo Completamente 35,9% AT o 8
Cofinanclado por:
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Considero a escola um lugar seguro

Corcorde OEMERENNNENS 4
Discordo completamente 1,3%

{oncordc ITENETSEEREN €2
Discordo 9,8% Sem Opinsc W 10
Sem opinido 6,5% Discords WO 15
Concordo 40,5% Discordo. B 2
Concordo Compietamente 41,8% 3 2 = 80 =@

A Escola prepara-me bem para o ingressar no mercado de trabalho.

Concerdo. MM 51

Discordo completamente 1,3%
Concordo NN 25
Discordo 3,5% =
Sem Opinac M 9
Sem opinido 5,9% Dscoxdo B 6
Concordo 29,4% Dscords. | 2
Concordo Completamente 59,5% o e e
Gosto desta Escola.
A R T s
Discordo completamente 3,3% Concords n
{oncordo MTMIEEENEN 53
Discordo 3,3% "
Sem Opimide Wl 13
Sem opinido 8,5% Diccedo B 5
Concordo 34,6% Discorde. @ 5
Concordo Completamente 50,3% ] = 125

Sinto-me integrado nesta Escola.

Cancorco.  EEENEEENNENE 7D

Discordo completamente 1,3% Concorde  IEEEENENEEE 52
Discordo 2,6% fenOpnido WM 15

Qiscorde @ £
Sem opinido 9,8%

Discordo. 1 2
Concordo 40,5%

9 20 N X 3
Concordo Completamente 50,3%
Cofinanciado por:
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Inquéritos Alunoes - 153 RESPOSTAS (num universo de 201 matriculados em dezembro 2018)

Distribui¢do da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servigo Educativo

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAD

As aulas preparam-me bem para as dificuldades dos testes e exames.

Discordo completamente
Discordo

Sem opinido

Concordoe

Concordo Completamente

3,3%
4,6%
5,2%
47,1%

39,9%

Corcorde RN 61

Corxordo NERBIMNRRRNERINS 72
SanCpndc M 8

Discorde w8 7

Dscorde. B 5

0 2 <0 B0 B¢

Os professores transmitem-me orientagdes sobre como devo estudar/trabathar.

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concorde

Concordo Campletamente

2,6%
3,9%
5,2%
44,4%

43,8%

Concordo  AEMMENENMNNENE 67

Concordc RTINS 63
SemCpndo W 8

Discorde W 6

Discordo. & 4

Conhego os critérios de avaliagdo das disciplinas do meu curso

Discordo completamente
Discardo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

0,7%
2,6%
2,6%
39,2%

54,9%

Cercarco. EANMMRNEENEANE 32

Cencorde SN 50
SemQOpmida B 2

Oscode ®

Recordol) 1

2]
T
it
=
a8

Os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos estiio de acordo com o trabalho de aula.

Cfoncoro: IEENEGEEREEER 51

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

2,0%
3,9%

4,6%

49,7%

54,9%

Concords MR 76
SenOoniic W 7

Discords W €

Dxorda. 8 3

a9 X <0 € E0

Nas aulas, os professores esclarecem as minhas duvidas.

i q o vt ptr s AR |
Discardo completamente 0,7% Gapcordal 7
Concorde  MEMERNNREERN 7C
Discordo 1,3% L
SanQpndo @ 4
Sem opinido 2,6% Ciscords 1 2
Concordo 45,8% Dscordo. ¢ 1
Concardo Completamente 49,7% ¢ 26 20 0 0
Cofinanciado por:
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As avaliagdes séo justas.

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concordo IERNIERNNEEENN 65

{onzorde NN 56
Sem Cpnidc @ 5

Discordo w12

Ditorde @ 3

©
(23
o
5
3
n
@

Nas aulas hé um ambiente de tranquilidade e de respeito.

Discordo completamente
Discordo

Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

4,6%

14,4%

30,7%

Concordo  IGMRNINNEE =7
Concordc WINNMERENEREEER 2
Sem Cpmido MM ©
5,9% Discorde  mmmams 22
44,4% Oscordo mm 7
#] W 26 & 20

A Formagdo em Contexto de Trabalho é importante para a tua aprendizagem.

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concordo . NSRS Y€

Concordo NN 45
SenOpnido W 9

Dswordo 12

istode| &

Cofinanciado por:
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Inquéritos Alunos - 153 RESPOSTAS (num universo de 201 matriculados em dezembro 2019)

Distribuigfio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAD

A Escola promove informagéo sobrc as saidas profissionais dos cursos que ministra.

Discordo completamente 2,1%

Corcords. TENEINRINNNNEN 67
Conce s 7 Discordo 5,3%
Sen Cpn3c = 8 Sem opinido 8,5%
Oiscordc W S Concorde 75,5%
Drscordo.. 4 2 Concordo Completamente 71,3%

0 260 4 EC B2

As informagGes prestadas aos alunos sdo sempre exatas, claras e atualizadas.

. T 62
Discordo completamente 3,2% Corcordo &3
Concordo  EEENENNNNNNNENS 7

Discordo 9,6%

Sem Qpnidc mm 11
Sem opinido 11,7% Discordo m® ©
Concordo 71,3% Oixordo.. 8 3
Concordo Completamente 67,0% o 23 4z 8D ED

Estou satisfeito com as instalagdes e equipamentos da Escola

4 Corvorde @ 9
Discordo completamente 5,3%

Concorde  EEEEEENEEENER 2
Ry Hpl Sen Opindc  EEEEEE———— 5
Sem opinido 68,1% Discordo BN 33
Concordo 68,1% Discardo @ 5
Concordo Completamente 9,6% ¢ B O 8 8

Os horérios da Escola sdo bons

Discordo completamente 37,2% Concords. . =

Concorde  EERRRRSNEREN S
Discordo 29,8%

SenQpinido N 3
inid

ECEIE 2:2% Disordo NN 28
Concordo 60,6% Discordo. NS 35
Concardo Completamente 31,9% 9 29 40 53

Hé uma boa relagdo entre alunos e Diregdo da Escola.

i 3 [Pt vt
Discardo completamente 1,1% S a
Corcorgo IEMEEENERENNNE 6

Discordo 7,4% N

SemOpnao WA 8
Sem opinido 8,5% Discordo W 7
Concordo 70,2% Discordn. | 1
Concordo Completamente 75,5% L

Cofinanciado por:
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Os servigos administrativos funcionam bem.

Discordo completamente 1,1%
Discordo 2,1%
Sem opinido 3,6%
Concardo 79,8%
Concardo Completamente 70,2%

Concordo... BENINNEENE 66

Concordo IEENNENENGEENEE 75
Sem Opinido MW 9

Discordo | 2

Discordo...' 1

0 20 40 60 B0

Gosto do almogo que é servido no refeitério escolar.

Discordo completamente 1,1%
Discordo 10,6%
Sem opinido 8,5%
Concordo 71,3%
Concordo Completamente 69,1%

Concordo. NSNS (5

{cncordo IR (7
SemQOpindc M 8

Discordc A 10

Oiscorde_ @ 3

)
1]
©

"
©
o
Q
ta
«

Estou satisfeito com os servigos prestados pelo bar

Discardo completamente 1,1%
Discordo 5,3%
Sem opinido 5,3%
Concordo 70,2%
Concordo Completamente 80,9%

Concordo. - RN 76

Concordo PENENEEENEE 6
Sen Cpnido W 5

Discordc W 5

Oiscorde. 1 1

Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio.

Concordn.  IEINNEENNNE 67
Discorda completamente 5,3% Concrdo (T 8
Discordo 9,6% SanQpini3c M 7
Sem opinido 7,4% Oixordo BB 3
Concordo 72,3% Distordo .M S
Concordo Completamente 71,3% 3w w8

Utilizo a Biblioteca Escolar frequentemente.

Discordo completamente 19,1%
Discordo 40,4%
Sem opinido 10,6%
Concordo 64,9%
Concordo Completamente 27,7%

Concoros.. I 25

Concordo NN 51
SemQpnds me 10

Discorde NS 38

Discordo. umam 12

O ambiente da sala de convivio da escola & bom

Concordo... ENEEENNS. 51
Discordo completamente 6,4% concorde 5
Discordo 5,3% Sem Cpinidc mm 11
Sem opinido 11,7% Discorde W 5
Concordo 84,0% Discorde.. @ 6
Concordo Completamente 55,3% ¢} 30 2C
Cofinanciado por:

0
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A escola tem boas condigdes de higiene.

Discordo completamente 2,1%
Discordo 4,3%
Sem opinido 3,2%
Concordo 61,7%
Concorda Completamente 91,5%

Concor do.. I 56

Concordc NN 5B
senOpindo 1 3

Discordc § 2

Discorde § 2

G 50 Liny

Discordo completamente 2,1%
Discordo 6,4%
Sem opinido 9,6%
Concordo 61,7%
Concordo Completamente 83,0%

A Diregdo da Escola mostra abertura para falar com os alunos.

Concorde. RN 7

Concordc DINEEEEEEES 52
SenOpridc @ S

Distordo @ €

Discardo. § 2

As opinides dos alunos sdo tidas em consideragéio pela Diregéo da Escola.

Discordo completamente 5,3%
Discordo 8,5%
Sem opinido 14,9%
Concordo 68,1%
Concordo Completamente 66,0%

{oncordo. M. 62

Concorde NN 64
Sem Cpinidc mmm 14

Discordc ma 8

Oiscorde. @ 5

] 26 26 56 2]

O ensino ministrado nesta Escola € um ensino de qualidade.

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concordo. IS 55

{orcorde NN ST
SemOpnSc B 3

Discordo EH 8

frscorde..t 2

2 25 &0 BD ED

Discordo completamente
Discardo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Estou satisfeito com as instalagdes da Escola.

Conzorco. NS 71

(elydeg=-08 ¥
SenOpmnidc B £

Discordo B 9

Discordo. me 7

A Escola possui canais de informagdo adequados

Discordo completamente 2,0% Concorde.. mammmmm—— G4
. Corordc MEENEEEENEN 77

Discordo 1,3%

SemCp.nd& MW 7
Sem opinido 4,6%

Diszords 1 2
Cancordo 50,3% B.scordo. 8 3
Concordo Completamente 41,8% i . .
Y 5% 160
Cofinanclado por:
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Sao-me explicados os processos de tomada de decisdo

R < Qo s
Discordo completamente 3,2% Cancardo 5

Concorde EEERNRNINEENS 6
Discordo 1,1%

Cem Cpndo Ml 8

Sem opinido 8,5%

Dizorda 101
Concordo 70,2% Giscordo. B 3
Concordo Completamente 79,8% 5 25 60

Cofinanclado por:
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EDUCAGAO

Inquéritos Pais/Encarregados de Educacio — 94 RESPOSTAS

Distribuicfio da frequéncia sobre o dominio dos resultados

Estou informado sobre as atividades da Escola e sobre os servigos de apoio que oferece.
Concordo... nE—— 5]

a8 28 Discordo completamente 2,1%
Sem Opinido == 9
"4 Discordo 4,3%
Discordo...s 2 Sem opintdo 9,6%
0 20 40 60 Concordo 29,8%
Concordo Completamente 54,3%

As familias s#io incentivadas a participar nas atividades escolares.

Concordo... I 37

Concordo MINNEISNEEEEES 36 Discordo completamente 2,1%
Sem Opinido wma 9 Discordo 10,6%
Discordo mmmm 10
Sem opinido S,6%
Discordo... B 2
Concordo 38,3%
0 10 20 30 40 Concordo Completamente 39,4%
Participo nas atividades propostas pela Escola.
Concordo... e 1o ]
[r——T] Discordo completamente 4,3%
Sem Opiniao == 12 Discordo 14,9%
pr2 S inid 14,9%
. em opinido d
Discordo... 0 g
Concordo 37,2%
0 20 40 60
Concordo Completamente 26,6%

Os Pais/Encarregados de Bducagdo sdo motivados a participar na construgdo do Projeto Educativo da Escola, do Plano Anual de Atividades, Regulamento
Interno, entre outros.

Concordo 34 Discordo completamente 6,4%
Concordo DRSNS 39
Sem Opinido mm 7 Discordo 8,5%
Discordo mm § Sem opinido 7,4%
Discordo..mm 6
Concorda 41,5%
0 20 40 60
Concordo Completamente 36,2%

As convocatérias aos Pais/Encarregados de Educagdo e aos alunos sfio feitas com a antecedéncia adequada, com a indicagiio clara do assunto a tratar e com a
indicagdo e local de atendimento

Concordo... IEEEEENENNNSNE 55

Concordo ——— Discordo completamente 1,1%
Sem Opinido N 9 Discordo 2,1%
Discordo 1 2 Sem opinido 9,6%
Discordo...1 1 Concordo 28,7%
o 20 40 il Concordo Completamente 58,5%
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Conhego o horario de atendimento aos Pais/Encarregados de Educagfo da turma do meu educando.
Concordo... IR 61
Concordo IS 22 Discordo completamente 0,0%

Sem Opinido HE 10 Discordo 2,1%
Discardol 182 Sem opinido 10,6%
Discordo... 0

Concordo 23,4%
0 20 40 &0 8O
Concordo Completamente 64,5%
Desloco-me 2 escola sempre que sou convocado para o efeito.
Concordo... ENER
" r Discordo completamente 4,3%
Concordo NS 23
Sem Opiniso WEEE 10 L S2K
Discordo B 5 Sem opinido 10,6%
Discordo...® 4 Concordo 24,5%
Y 20 40 60 Concordo Completamente 55,3%
Desleco-me & escola por iniciativa propria.
Concordo... IS 33
Concordo TSN 34 Discordo completamente 5,3%

Sem Opinido NN 11 Discardo 6,4%
Dscordle ] Sem opinido 11,7%
Discordo.. @ 5

Concordo 36,2%
0 10 20 30 40 ]
Concordo Completamente 40,4%
O Diretor de Turma promove a participagdo dos Pais/Encarregados de Educag8io no processo de ensino aprendizagem.
Concordo... NN 54
Concordo NN 25 Discardo completamente
Sem Opinido NEEE 12 Discordo
Discordo @ 3 Sem opinido
Discordo... 0
Concordo
[} 20 40 60
Concordo Completamente
Sou informado atempadamente da situagdo relativa 3 assiduidade ¢ comportamento do meu educando.
Concordo... NN 60
Concordo SN 26 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido W 4 Discordo 0,0%
Discordo D Sem opinido 4,3%
Discordo... 0
Concarda 27,7%
0 20 40 60 80
Concordo Completamente 63,8%
Cofinanclado por:
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Na escola hé garantia de privacidade no atendimento aos Pais/Encarregados de Educagéo.

Concordo... I G5
Concordo —— 7 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido mmmm 11 .
Discordo 1 1 Discordo 1,1%
Discordo... 0 Sem opinido 11,7%
0 20 40 60 Concordo 28,7%
Concordo Completamente 58,5%
Sinto-me respeitado pelo pessoal docente da escola.
Concordo... NN 56
Concordo NS 23 Discordo completamente 1,1%
Sem Opinido IEEE 13 Discordo 0,0%
Piscardofl0 Sem opinido 13,8%
Discorda...1 1
Concordo 24,5%
0 20 40 60
Concordo Completamente 59,6%
Sinto-me respeitado pelo pessoal ndo docente da escola.
Concordo... meeem—— 54
Concordo mmmmmmm 25 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido mmm 15 Discordo 0,0%
Discordo 0 s - i
. em opinido
Discordo... 0 F "
Concordo 26,6%
4] 20 40 60
Concordo Completamente 57,4%
A escola colabora com as familias para evitar que os alunos faltem as aulas.
Concordo... M 7
Concordo s 72 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido A 15 Discordo 0,0%
Discordo o Sem opinido 16,0%
Discordo... 0 Concordo 23,4%
0 20 40 60 Concordo Completamente 60,6%
Tenho uma boa relagdo com os professores do meu filho.
Concordo... mae—— ()
Concordo nmwewmmesm 29 Discordo campletamente 1,1%
Sem Opinido memm 14 Discordo 0,0%
Discordo 0 Sem opinido 14,9%
Discordo...1 1
Concordo 30,9%
0 20 40 60 Concordo Completamente 53,2%
Cofinanciado por:
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Os professores estimulam a participagio democrética dos alunos no dia a dia, dentro e fora da escola.

Concordo...

Concordo
Sem Opinido
Discordo

Discordo...

EEIT TN Ag
sy 3()
mmm 12

m 4

Discordo completamente 0,0%
Discordo 4,3%
Sem opinido 12,8%
Concordo 31,9%
Concordo Completamente 51,1%

Hé uma boa relagdo entre os professores e os alunos.

Concordo... IR 55
Concordo s 75 Discordo completamente 2,1%
Sem Opinido m=m 10 Discordo 1,1%
Discordo 1 1 Sem opinido 12,8%
Discordo...? 2
Concordo 26,6%
0 20 40 60 Concordo Completamente 58,5%
As regras de disciplina da escola favorecem a convivéncia democrética e civica.
Concordo... M )
Concordo nmmmmmm 28 Discordo completamente 0,0%
2y _Opmlao 12 Discordo 1,1%
Discordo 1 1
. ini 12,8
Discordo... © Sem opinido 2,8%
Concordo 29,8%
0 20 40 60
Concordo Completamente 55,3%
As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros.
Concordo... IS 53
Concordo NEmEEEEN 27 Discordo completamente 1,1%
Sem Opinido M 12 Discordo 1,1%
Discordo | 1 .
E Sem opinido 12,8%
Discordo...1 1
Concordo 28,7%
. 20 40 60 Concordo Completamente 56,4%
Os conflitos sdo resolvidos com justi¢a e de forma pedagdgica.
Concordo... MEENENIENEES 41
Concordo mmmesssssss 33 Discordo completamente 2,1%
Sem Opinido = 16 Discordo 1,1%
Discordo 1 1 Sem apinido 17,0%
Discordo...# 2 Concordo 35,1%
0 20 40 60 Concordo Completamente 43,6%
Cofinanclado por:
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Considero 8 escola um lugar seguro.

Concordo... munanemmmmm— 1o '
msmsummm )8 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido wmm 12 Discordo 5,3%
s S inid 9,6%
Discordo... 0O S CEI ;
Concordo 25,5%
0 20 40 60
Concordo Completamente 57,4%
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Tabela 2

Distribuiciio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestio

&

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAD

A Escola promove informag#io sobre os cursos e as safdas profissionais.

Concordo... IR 43
Concordo Dmmmssssm 30 Discorda completamente 0,0%
Sem Opinido mmm 12 Discordo 0,0%
Discordo 0 Sem opinido 12,8%
Discordo... O Concordo 31,9%
0 20 40 60 Concordo Completamente 51,1%

As informagdes prestadas, quer aos alunos, quer as familias sdo sempre exatas, claras e atalizadas.

Concordo... eemesessmm—m— 47
Concordo nmmmssw 29
Sem Opinido wm 11

Discaordo completamente

Discordo 1 1 Discordo
Discordo...t 1 Sem opinido
0 20 40 60 Concordo

Concordo Completamente

Sei a quem me dirigir, na escola, consoante o assunto que quero tratar.

Concordo... IIIIINEINSIEN 43
Concordo NN 29

Discordo completamente

—— Discordo
Sem Opinido Tm 17
. Sem opinido
Discordo 0 g
Concordo

Discordo...1 1

Concordo Completamente

0 20 40 60

Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos.

Concordo 48 Discordo completamente 3,2%
Concordo NN 28 )
Discordo 0,0%
Sem Opinido = 10
. Sem opinido 10,6%
Discordo 0
i Concordo 29,8%
Discordo... ® 3
Concordo Completamente 51,1%

0 20 40 60
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Ha uma boa relagéo entre Pais/Encarregados de Educagéio e professores.

Concordo...
Concordo
Sem Opinido
Discordo
Discordo...

AN 53
S 26
- 9

Pl

i1

0 20 40 60

Discordo completamente 1,1%
Discordo 1,1%
Sem opinido 9,6%
Concordo 27,7%
Concordo Completamente 56,4%

f-[é uma boa relagdo entre Pais/Encarregados de Educagéo e Diregéo da Escola.

Concordo.

Concordo
Sem Opinido

Discordo

Discordo...

e T
—— 27
15

11

0

Discordo compietamente 0,0%
Discordo 1,1%
Sem opinido 16,0%
Concordo 28,7%
Concardo Completamente 48,9%

A diregdio da escola mostra abertura para falar com os Pais/Encarregados de Educagéo e Diregdo da Escola.

Concordo
Concordo
Sem Opinido
Discorde

Discordo...

... NS ()
)6
21
t1

0

0 20 40 60

Discordo completamente 0,0% .
Discordo 1,1%

Sem opinida 22,3%
Concordo 27,7%
Concordo Completamente 44,7%

As opinibes das familias sdo tidas em consideragdo pela Diregéo da Escola.

Concordo...

Concordo
Sem Opinido

Discordo

Discordo... 1

N 33
Eess——— 30
e 21

B2

i

0 10 20 30 40

Discordo completamente 1,1%
Discordo 2,1%
Sem opinido 22,3%
Concordo 31,9%
Concordo Completamente 40,4%

Estou satisfeito com o atendimento que a escola proporciona aos Pais/Encarregados de Educagéo.

Concordo...
Concordo
Sem Opinido
Discordo
Discordo...

I 5]
I 27
. 11

Pl

0

0 20 40 60

Discordo completamente 0,0%
Discardo 1,1%
Sem opinido 11,7%
Concordo 28,7%
Concordo Completamente 54,3%
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O ensino que o meu filho tem é de um ensino de qualidade.

Concordo... nuseesemm——— 49
Concordo msmmssmm )8 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido mmm 12 Discordo 2,1%
Discordo # 2 5 i 12.8%
. em opinido iy
Discordo... 0 opn
Concordo 29,8%
0 20 40 60
Concordo Completamente 51,1%
Estou satisfeito com as instalagdes da escola.
Concordo... TR 47
Concordo mmmmmms 30 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido mmm 13 Discordo 0,0%
Discordo 0 Sem opinido 13,8%
Discordo... 0 Concordo 31,9%
0 20 40 60 Concordo Completamente 50,0%
As instalagdes da escola sdo mantidas num bom estado de conservagdo, higiene e seguranca.
Concordo... IS 45
Concordo mEEEEmENwES 35 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido == 9 Discordo 1,1%
Discordo 1 1 s - G
. em opinifo X
Discordo... 0 _
Concordo 37,2%
0 20 40 60
Concordo Completamente 47,8%
Os Pais/Encarregados de Educagfio sentem-se & vontade para reclamar ¢ dar opinides.
Concordo... messessem——— ()
s 27 Discordo completamente 1,1%
Sem Opinigo === 9 Discordo 3,2%
= 3
Discordo...! 1 Sem opinido 9.6%
0 20 40 60 Concordo 28,7%
Concordoe Completamente 53,2%
A Diregdo promove uma cultura de “escola”, indo ao encontro da exceléncia.
Concordo... I 43
Concordo mmmmm 79 Discordo completamente 1,1%
Sem Opinido mmm 17 Discordo 0,0%
Discordo 0 Sem opinido 18,1%
Discordo...1 1 Concordo 30,9%
0 20 40 60 Concordo Completamente 45,7%
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A direg#o desenvolve estratégias de aproximagdo a comunidade.

Concordo... ENUEEREEEN /o
Concordo mmsmemsm 23 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido mmmam 17 Discordo 2,1%
Discordo 1 2 Sem opinido 18,1%
Discordo... 0
Concordo 24,5%
Y 20 40 60 Concordo Completamente 48,9%
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Inquérito de satisfaciio ao Pessoal Docente
Tabela 1
Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados - PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido completamente
Os docentes, os diretores de turma e de curso tém em conta 0 0 7(15,6%) 17(37,8%) 21(46,7%)
as opiniGes apresentadas pelos Pais/Encarregados de
Educacdo
Estabelego normas de comportamento com os alunos da 0 0 1(2,2%) 9(20%) 35(77,8%)
turma no infcio do ano letivo
Na minha opinido a escola ¢ segura 0 3(6,7%) 5(11,1%) 19(42,2%) 18(40%)
Considero que o nivel de disciplina existente na escola 0 4(8,9%) 5(11,1%) 30(66,7%) 6(13,3%)
permite o bom funcionamento das aulas
Os Pais e Encarregados de Educacfio reconhecem o trabatho 0 3(6,7%) 13(28,9%) 24(53,3%) 5(11,1%)
realizado pelos docentes
Os alunos reconhecem o trabatho dos docentes 0 7(15,6%) 5(11,1%) 28(62,2%) 5(11,1%)
Considero que o meu trabalho contribui para o prestigio e 0 0 0 17(37,8%) 28(62,2%)
imagem de exceléncia da Escola
Mantenho uma boa relagio com todos os membros da 0 0 0 8(17,8%) 37(82,2%)
comunidade educativa
Tabela 2
Distribui¢do da frequéncia sobre o dominio Prestagfo do Servigo Educative - PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os docentes discutem estratégias de diferenciagéo 1(2,2%) 1(2,2%) 4(8,9%) 15(33,3%) 24(53,3%)
pedagégica
Os docentes planeiam atividades interdisciplinares 0 1(2,2%) 1(2,2%) 11(24,4%) 32(71,1%)
A articulagfio curricular implementada tem contribuido para 0 1(2,2%) 7(15,6%) 15(33,3%) 22(48,9%)
o ensino/aprendizagem dos alunos
Os docentes promovem a cooperagdo pedagbgica entre si 0 1(2,2%) 4(8,9%) 22(48,9%) 18(40%)
Conhego e oriento o meu trabalho pelos documentos 0 0 1(2,2%) 11(24,4%) 33(73,3%)
estruturantes da escola
Introduzo inovagdes pedagogicas nas préticas letivas 0 1(2,2%) 1(2,2%) 20(44,4%) 23(51,1%)
Proporciono situagdes de apoio individualizado, sempre que 0 2(4,4%) 0 11(24,4,%) 32(71,1%)
necessério
Analiso e reflito sobre as minhas préticas educativas 0 a 12(26,7%) 33(73,3%)
Divulgo junto dos alunos e encarregados de educagdo, no 0 3(6,7%) 8(17,8%) 34(75,6%)
infcio do ano letivo os critérios de avaliagio
Sou questionado sobre as minhas necessidades de formagio 1(2,2%) 3(6,7%) 8(17,8%) 15(33,3%) 18(40%)
Considero que os recursos materiais existentes na escola, séo 2(4,4%) 1(2,2%) 1(2,2%) 22(48,9%) 19(42,2%)
suficientes para a minha pritica letiva
As atividades e projetos promovidos pela escola contribuem 0 1(2,2%) 4(8,9%) 17(37,8%) 23(51,1%)
para a promogdo do sucesso escolar e prevengio do abandono
Participo ativamente nas reuniGes de coordenagio 0 0 2(4,4%) 11(24,4%) 32(71,1%)
pedagbgica
Sdo promovidas reunides de departamento curricular e grupo 0 0 2(4,4%) 14(31,1%) 29(64,4%)
disciplinar com alguma regularidade
Todas as decisdes de caracter pedagégico sdo propostas em 0 4(8,9%) 3(6,7%) 15(33,3%) 23(51,1%)
reunidio de grupo disciplinar/departamento curricular
Procuro diversificar os meus instrumentos de avaliagéo 0 0 0 13(28,9%) 32(71,1%)
Cofinanclado por:
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Tabela 3
Distribui¢do da frequéncia sobre o dominio Lideranc¢a e Gestdo - PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Diregdo gere eficazmente os recursos humanos 1(2,2%) 2(4,4%) 1(2,2%) 15(33,3%) 26(57,8%)
A Diregdo divulga a informagdo atempada e eficazmente [¢] 1(2,2%) 0 11(24,4%) 33(73,3%)
A Direcdio possui visdo estratégica 1(2,2%) 0 2(4,4%) 12(26,7%) 30(66,7%)
A Diregiio fomenta a participagédo da comunidade educativa 0 0 0 14(31,1%) 31(68,9%)
na vida da escola
A Dirego desenvolve estratégias de aproximagio & 0 1(2,2%) 0 13(28,9%) 31(68,9%)
comunidade
Os assuntos correntes sdo geridos com eficdcia pela Diregio 0 1(2,2%) 1(2,2%) 18(40%) 25(55,6%)
Os docentes veem o seu trabalho reconhecido pela Diregéo 1(2,2%) 1(2,2%) 2(4,4%) 16(35,6%) 25(55,6%)
Os vérios processos formais e/ou informais de divulgagio de 0 0 5(11,1%) 16(35,6%) 24(53,3%)
informagdo s3o suficientes
As parcerias que a Escola mantém facilitam a concretizagdo 0 0 6(13,3%) 13(28,9%) 26(57,8%)

das diversas atividades desenvolvidas
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Inquérito de satisfagiio ao Pessoal niio Docente
Tabela 1
Distribuicfio da frequéncia sobre o dominio des resultados — PESSOAL NAO DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opiniéio completamente
Sinto que o meu trabalho contribui para o prestigio ¢ 1(5%) 1(5%) 1(5%) 7(35%) 10(50%)
imagem de exceléncia da Escola
Considero que a Escola é segura 0 1(5%) 3(15%) 9(45%) 7(35%)
Penso que o pessoal ndo docente desempenha um papel 0 1(5%) 6(30%) 5(25%) 8(40%)
determinante na manuteng8o da disciplina
O seu trabalho é reconhecido pelos Pais/Encarregados de 1(5%) 1(5%) 10(50%) 7(35%) 1(5%)
Educagdo
Os alunos reconhecem a autoridade do pessoal néo docente 1(5%) 2(10%) 6(30%) 10(50%) 1(5%)
Estou satisfeito com as relagdes que sc cstabelecem entre 0 3(15%) 1(5%) 10(50%) 6(30%)
colegas
Sinto-me membro da equipa educativa 2(10%) 1(5%) 5(25%) 6(30%) 6(30%)
Mantenho uma boa relagdo com todos os membros da 0 0 1(5%) 7(35%) 12(60%)
comunidade educativa
As atividades promovidas pela Escola satisfazem os 1(5%) 0 8(40%) 7(35%) 4(20%)
interesses da comunidade educativa
Considero que a comunidade escolar participa ativamente nas 2(10%) 5(25%) 3(15%) 6(30%) 4(20%)
atividades dinamizadas pela Escola
Conhego os documentos internos da Escola 2(10%) 1(5%) 3(15%) 10(50%) 4(20%)
Tabela 2
Distribui¢fio da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestdo - PESSOAL NAO DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concorde Concordo
Completamente Opinido Completamente
O pessoal nio docente é ouvido pelas chefias sobre a 5(25%) 0 4(20%) 7(35%) 4(20%)
organizagdo do servigo a que pertencem
A Diregfio comunica as mudangas e as respetivas razdes 6(30%) 3(15%) 2(10%) 6(30%) 3(15%)
Sinto que a Diregdo confia no trabalho educativo que realizo  1(5%) 1(5%) 7(35%) 3(15%) 8(40%)
A diregfo valoriza os meus contributos para o funcionamento  1(5%) 0 7(35%) 6(30%) 6(30%)
da Escola
A diregBio estimula o pessoal nfio docente a organizar e  1(5%) 8(40%) 1(5%) 5(25%) 5(25%)
participar nas atividades promovidas pela Escola
Os hordrios de trabalho s@o adequados ao bom 1(5%) 0 1(5%) 8(40%) 10(50%)
funcionamento da Escola
Os assuntos correntes sio geridos com eficdcia pela Dire¢io  1(5%) 0 5(25%) 9(45%) 5(25%)
A diregdo ouve-me sobre as necessidades de equipamento  1(5%) 1(5%) 3(15%) 8(40%) 7(35%)
e/ou materiais necessdrios para o desempenho das minhas
funcdes
A informagéo ¢ divulgada de forma igual a todo o pessoalndo  6(30%) 2(10%) 1(5%) 6(30%) 5(25%)
docente
A Direglio investe em formagio para melhorar o exerciciodas 0 2(10%) 5(25%) 9(45%) 4(20%)
minhas fun¢des
Considero que as parcerias que a Escola mantém facilitama 0 0 7(35%) 3(15%) 10(50%)
concretizagio das diversas atividades desenvolvidas pela
Escola
Considero que o apoio dado pelas parcerias contribui paraa 0 0 8(40%) 5(25%) 7(35%)

melhoria do sucesso escolar
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Inquérito de satisfagcdo aos Alunos
Tabela 1
Distribui¢éio da frequéncia sobre o domfnio dos resultados - ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concordo Concorde

Completamente Opinido completamente
Estou informado sobre os apoios que a escola oferece 2(1,3%) 2(1,3%) 10(6,5%) 56(36,6%) 83(54,2%)
Sei a quem me dirigir quando tenho um problema ou um 2(1,3%) 5(3,3%) 3(2%) 44(28,8%) 99(64,7%)
assunto a tratar
Estou informado sobre as atividades/ Projetos da escola 1(1%) 10(6,5%) 6(3,9%) 73(47,7%) 63(41,2%)
Sou incentivado a participar nas atividades/projetos da escola 1(1%) 8(5,2%) 10(6,5%) 76(50%) 58(38%)
Os alunos participam na construgdo do Projeto Educativo da 6(4%) 10(6,5%) 11(7,2%) 80(52,3%) 46(30,1%)
Escola, do Plano Anual de Atividades entre outros
O Diretor(a) de Turma responde e preocupa-se com o5 2(1,3%) 4(2,6%) 7(4,6%) 37(24,2%) 103(67,3%)
problemas por mim colocados
Hé uma boa relagéio com o Diretor(a) de Turma 2(1,3%) 6(4%) 6(4%) 43(28%) 96(63%)
Hé uma boa relagdo com os professores da escola 3(2%) 8(5,2%) 9(6%) 70(46%) 63(41,2%)
Hé uma boa relagdo com o pessoal nio docente da escola 0 6(4%) 11(7,2%) 61(40%) 75(49%)
Os professores estimulam a participagio democrética dos 2(1,3%) 3(2%) 10(6,5%) 80(52,3%) 58(38%)
alunos no seu dia-a-dia, dentro e fora da escola
As minhas sugestdes sdo tidas em conta pelos professores 4(2,6%) 7(4,6%) 15(10%) 74(48,4%) 53(35%)
A Direcéio da Escola acolhe bemn as minhas sugestdes 5(3,3%) 8(5,2%) 17(11,1%) 68(44,4%) 55(36%)
Conhego o Regulamento Interno da Escola 3(2%) 17(11,1%) 8(5,2%) 71(46,4%) 54(35,3%)
Conhego o Estatuto do Aluno 32%) 14(9,2%) 6(3,9%) 79(51,6%) 51(33,3%)
A escola resolve bem os problemas de indisciplina 4(2,6%) 14(9,2%) 13(8,5%) 61(40%) 61(40%)
As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos 1(1%) 8(5,2%) 10(6,5%) 71(46,4%) 63(41,1%)
outros
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma 8(5.2%) 12(8%) 12(8%) 66(43%) 55(36%)
pedagégica
Considero a escola um lugar seguro 2(1,3%) 15(10%) 10(6,5%) 62(41%) 64(42%)
A Escola prepara-me bem para o ingressar no mercado de 2(1,3%) 6(4%) 9(6%) 45(29,4%) 91(59,5%)
trabalho
Gosto desta Escola 5(3,3%) 5(3,3%) 13(8,5%) 53(34,6%) 77(50,3%)
Sinto-me integrado nesta Escola 2(1,3%) 4(2,6%) 15(10%) 62(40,5%) 70(46%)
Tabela 2
Distribui¢fio da frequéncia sobre o dominio Prestagio do Servigo Educativo - ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo

Completamente Opinido Completamente
As aulas preparam-me bem para as dificuldades dos testes ¢ 5(3,3%) 7(4,6%) 8(5,2%) T2(47%) 61(40%)
exames
Os professores transmitem-me orientagdes sobre como devo 4(3%) 6(4%) 8(5,2%) 68(44,4%) 67(44%)
estudar/trabalhar
Conhego os critérios de avaliagdo das disciplines do meu 1(1%) 4(2,6%) 4(3%) 60(39%) 84(55%)
curso
Os critérios e instrumentos de avaliagio dos alunos estdo de 3(2%) 6(4%) 7(4,6%) 76(50%) 61(40%)
acordo com o trabalho de aula
Nas aulas, os professores esclarecem as minhas davidas 1(1%) 2(1,3%) 4(3%) 70(46%) 76(50%)
As avaliagdes s#o justas 3(2%) 14(9%) 5(3,3%) 66(43%) 65(42%)
Nas aulas hé um ambiente de tranquilidade ¢ de respeito 7(4,6%) 22(14,3%) 9(5,9%) 68(44,4%) 47(30,7%)
A Formagdo em Contexto de Trabalho é importante para a tua 1(1%) 2(1,3%) 9(5,9%) 45(29,4%) 96(62,7%)
aprendizagem
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Tabela 3
Distribuicfo da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestiio - ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

A Escola promove informagéo sobre as saidas profissionais 2(1,3%) 5(3,3%) 8(5,2%) 71(46,4%) 67(43,8%)
dos cursos que ministra

As informagdes prestadas aos alunos sdo sempre exatas, 3(2%) 9(5,9%) 11(7,2%) 67(43,8%) 63(41,1%)
claras ¢ atualizadas

Estou satisfeito com as instalagGes e equipamentos da Escola 5(3,3%) 11(7,2%) 64(42%) 64(42%) 9(5,9%)

Os horérios da Escola s&o bons 35(23%) 28(18,3%) 3(2%) 57(31,3%) 30(19,6%)
H4 uma boa relagio entre alunos e Diregéio da Escola 1(1%) 7(4,6%) 8(5,2%) 66(43%) 71(46,4%)
Os servigos administrativos funcionam bem 1(1%) 2(1,3%) 9(5,9%) 75(49%) 66(43%)
Gosto do almogo que ¢ servido no refeitério escolar 3(2%) 10(7%) 8(5,2%) 67(44%) 65(42%)
Estou satisfeito com os servigos prestados pelo bar 1(1%) 5(3,3%) 5(3,3%) 66(43%) 76(50%)
Estou satisfeito com os espagos desportivos ¢ de recreio 5(3,3%) 9(3,9%) 7(4,6%) 68(44,4%) 67(43,8%)
Utilizo a Biblioteca Escolar frequentemente 18(11,8%) 38(24,8%) 10(6,5%) 61(40%) 26(17%)

O ambiente da sala de convivio da escola ¢ bom 6(3,9%) 5(3,3%) 11(7,2%) 79(51,6%) 52(34)

A escola tem boas condigGes de higiene 2(1,3%) 4(2,6%) 3(2%) 58(37,9%) 86(56,2%)

A Direc#io da Escola mostra abertura para falar com os alunos 2(1,3%) 6(3,9%) 9(5,9%) 58(38%) 78(51%)

As opinides dos alunos sdo tidas em consideragdo pela 5(3,3%) 8(5,2%) 14(9%) 64(42%) 62(41%)
Dire¢iio da Escola

O ensino ministrado nesta Escola é um ensino de qualidade 2(1,3%) 8(5,2%) 8(5,2%) 67(43,7%) 68(44,4%)
Estou satisfeito com as instalagdes da Escola 7(4,6%) 9(5,9%) 4(2,6%) 62(40,5%) 71(46,4%)

A Escola possui canais de informagdo adequados 3(2%) 2(1,3%) 7(4,6%) 77(50,3%) 64(41,8%)
Sido-me explicados os processos de tomada de decisdo 32%) 1(1%) 8(5,2%) 66(43,1%) 75(49%)
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Inquérito de satisfacdio aos Encarregados de Educaciio
Tabela 1
Distribui¢fio da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCACAO
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido completamente
Estou informado sobre as atividades da Escola e sobre os 2(2,1%) 4(4,3%) 9(9,6%) 28(29,8%) 51(54,3%)
servigos de apoio que ofcrece
As familias sdo incentivadas a participar nas atividades 2(2,1%) 10(10,6%) 9(9,6%) 36(38,3%) 37(39,4%)
escolares
Participo nas atividades propostas pela Escola. 4(4,3%) 14(14,9%)  14(14,9%)  35(37,2%) 25(26,6%)
Os Pais/Encarregados de Educagio sdo motivados a 6(6,4%) 8(8,5%) 7(7,4%) 39(41,5%) 34(36,2%)
participar na construgdo do Projeto Educativo da Escola, do
Plano Anual de Atividades, Regulamento Interno, entre
outros
As convocatérias aos Pais/Encarregados de Educagdo e aos 1(1,1%) 2(2,1%) 9(9,6%) 27(28,7%) 55(58,5%)
alunos sdo feitas com a antecedéncia adequada, com a
indicagéio clara do assunto a tratar e com a indicagdo ¢ local
de atendimento.
Conhego o horério de atendimento aos Pais/Encarregados de 0 2(2,1%) 10(10,6%) 22(23,4%) 61(64,9%)
Educagdo da turma do meu educando.
Desloco-me & escola sempre que sou convocado para o 4(4,3%) 5(5,3%) 10(10,6%)  23(24,5%) 52(55,3%)
efeito.
Desloco-me & escola por iniciativa propria. 5(5,3%) 6(6,4%) 11(11,7%) 34(36,2%) 38(40,4%)
O Diretor de Turma promove a participagio dos 0 3(3,2%) 12(12,8%) 25(26,6%) 54(57,4%)
Pais/Encarregados de Educagio no processo de ensino
aprendizagem
Sou informado atempadamente da situagdo relativa 2 0 0 4(4,3%) 26(27,7%) 60(63,8%)
assiduidade e comportamento do meu educando
Na escola hé garantia de privacidade no atendimento aos 0 1(1,1%) 11(11,7%) 27(28,7%) 55(58,5%)
Pais/Encarregados de Educagdo.
Sinto-me respeitado pelo pessoal docente da escola. 1(1,1%) 0 13(13,8%) 23(24,5%) 56(59,6%)
Sinto-me respeitado pelo pessoal ndo docente da escola 0 0 15(16,0%) 25(26,6%) 54(57,4%)
A escola colabora com as familias para evitar que os alunos 0 0 15(16,0%) 22(23,4%) 57(60,6%)
faltem 4s aulas
Tenho uma boa relago com os professores do meu filho. 1(1,1%) 0 14(14,9%) 29(30,9%) 50(53,2%)
Os professores estimulam a participagdo democrética dos 0 4(4,3%) 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
alunos no dia a dia, dentro ¢ fora da escola.
Hé uma boa relagéio entre os professores ¢ os alunos. 2(2,1%) 1(1,1%) 12(12,8%) 25(26,6%) 55(58,5%)
As regras de disciplina da escola favorecem a convivéncia ¢} 1(1,1%) 12(12,8%) 28(29,8%) 52(55,3%)
democratica e civica.
As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos 1(1,1%) 1(1,1%) 12(12,8%) 27(28,7%) 53(56,4%)
outros
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma 2(2,1%) 1(1,1%) 16(17,0%) 33(35,1%) 41(43,6%)
pedagbgica.
Considero a escola um lugar seguro. 0 5(5,3%) 9(9,6%) 24(25,5%) 54(57,4%)
Tabela 2
Distribui¢@o da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestdo - ENCARREGADOS de EDUCACAO
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Escola promove informaggo sobre os cursos e as saldas 0 0 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
profissionais.
As informagGes prestadas, quer aos alunos, quer ds familias 1(1,1%) 1(1,1%) 11(11,7%) 29(30,9%) 47(50,0%)
sdo sempre exatas, claras e atualizadas
Sei a quem me dirigir, na escola, consoante o assunto que 0 2(2,1%) 13(13,8%) 33(35,1%) 44(46,8%)
quero tratar
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Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos 3(3,2%) 0 10(10,6%) 28(29,8%) 48(51,1%)
Hé uma boa relagdo entre Pais/Encarregados de Educagdio ¢ 1(1,1%) 1(1,1%) 9(9,6%) 26(27,7%) 53(56,4%)
professores
Hé uma boa relacdo entre Pais/Encarregados de Educagdo e 0 1(1,1%) 15(16,0%) 27(28,7%) 46(48,9%)
Direcdo da Escola
A diregdo da escola mostra abertura para falar com os ¢ 1(1,1%) 21(22,3%)  26(27,7%) 42(44,7%)
Pais/Encarregados de Educagdo e Diregdo da Escola
As opinides das familias sdo tidas em consideragio pela 1(1,1%) 2(2,1%) 21(22,3%) 30(31,9%) 38(40,4%)
Diregdo da Escola.
Estou satisfeito com o atendimento que a escola proporciona 0 1(1,1%) 11(11,7%) 27(28,7%) 51(54,3%)
aos Pais/Encarregados de Educagio
O ensino que o meu filho tem & de um ensino de qualidade 0 2(2,1%) 12(12,8%) 28(29,8%) 48(51,1%)
Estou satisfeito com as instalagdes da escola 0 ] 13(13,8%) 30(31,9%) 47(50,0%)
As instalagdes da escola sdo mantidas num bom estado de 0 1(1,1%) 9(9,6%) 35(37,2%) 45(47,9%)
conservagio, higiene e seguranca.
Os Pais/Encarregados de Educagfo sentem-se 4 vontade para 1(1,1%) 3(3,2%) 9(9,6%) 27(28,7%) 50(53,2%)
reclamar e dar opinides.
A Diregdo promove uma cultura de “escola”, mdo ao 1(1,1%) 0 17(18,1%) 29(30,9%) 43(45,7%)
encontro da exceléncia
A diregio desenvolve estratégias de aproximagdo a 0 2(2,1%) 17(18,1%)  23(24,5%) 46(48,9%)
comunidade
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