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1. Introducao

De forma a dar cumprimento ao trabalho desenvolvido pela Equipa EQAVET no sentido de se monitorizar a qualidade da
prestacdo do servico educativo na Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo (EPDRR), procurando-se sempre a
melhoria, foi aplicado pela primeira vez o inquérito de satisfagdo aos alunos do 3° ano (triénio 2016/19) que realizaram a sua
formacao na EPDRR.

Este inquérito foi elaborado pela Equipa EQAVET no presente ano letivo de forma a se averiguar a satisfagdo dos formandos no

respeitante a formacdo ministrada na EPDRR, tendo em conta os parametros/itens abaixo indicados.

Este inquérito foi aplicado em sala de aula e o registo consta dos sumarios das disciplinas/ horario dos alunos. Responderam ao

inquérito 50 alunos, on/ine, no més de julho de 2019.

Na mesma ocasido, foi entregue a cada aluno o “Desdobravel EQAVET” com a informacao relativa a implementacdo, na EPDRR,
do quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para a Educacao e Formagao Profissional — EQAVET e divulgados

0s seus objetivos.

Os alunos foram sensibilizados para a importancia de continuarem em contacto com a Escola, permitindo assim a monitorizagdo
da sua situacdo apos a conclusdo do curso. Para tal, foi-lhes entregue a ficha informativa dos Servigos de Administracdo Escolar
de forma a atualizar os dados pessoais, para posteriores contactos a efetuar pelo Gabinete de Apoio a Empregabilidade, de
forma a dar cumprimento ao Indicador 6 — Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (6.a) - Percentagem
de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e
Formagao que concluiram e 6.b3) - Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que concluiram um
curso de EFP).

No ano letivo 2018/19, estiveram em funcionamento, no 3° ano na EPDRR, 5 cursos profissionais: Vitivinicola (3°B — 14
alunos), Produgdo Agropecuaria (3°A — 1 aluno), Padaria/Pastelaria (18 alunos: 16+ 2 alunos com Medidas Adicionais); Desporto
(12 alunos) e Termalismo (16 alunos). O numero total de alunos matriculados no 3° ano ndo corresponde ao numero de

respostas analisadas dado alguns alunos ndo se encontrarem na escola no momento da aplicagdo do inquérito.

2. Estrutura do Inquérito de satisfacao — parametros em avaliagao.

Este inquérito pretendeu avaliar a satisfagdo dos alunos apds a frequéncia de um curso profissional de nivel 4 na EPDRR, no
que concerne a formagdo aqui ministrada. Para a sua avaliagdo, utilizaram a seguinte escala, para cada item/ parametro

(questles 1 a 5), numa escala de 1 a 4, com a seguinte interpretacdo:
1 - N3o Satisfaz; 2- Satisfaz; 3- Bom; 4- Muito Bom.

Na questdo 6, apresentaram-se itens cuja resposta de opcdo sdo “SIM” ou “NAO”. E por Ultimo, um item para sugestdes.

1- Como avalia a:
a) Formacao tedrica recebida.
b) Formacdo tecnoldgica recebida.

c) Periodos de Formagdo em Contexto de Trabalho/ Estagios.
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d) Relacdao com os colegas e restante Comunidade Educativa.
e) As atividades de cidadania e desenvolvimento realizadas na escola
2- Considera que a formacdo que recebeu o preparou para o mercado de trabalho nesta area de formacdo.
3- Como considera os apoios logisticos fornecidos pela Escola durante o periodo de formacao (3 anos).
4- De uma forma geral, o curso que frequentou correspondeu as suas expetativas.
5- No final do ciclo de formacao, qual a sua opinido sobre o funcionamento do curso que frequentou:

a) Como considera o acompanhamento/ orientagdo do Diretor(a) de Turma/ Diretor(a) de Curso durante a formagao.

b) As atividades realizadas pelos formandos para a comunidade educativa, no ambito da formacdo técnica,
enriqueceram a sua formagdao.

c) As visitas de Estudo foram ao encontro das suas necessidades de formacao.

d) Como avalia os equipamentos/ condigdes fisicas da escola para a ministragdo do curso.

e) Os equipamentos especificos para a realizagdo das aulas da componente técnica foram adequados.

f) Como avalia o apoio logistico fornecido pela Escola durante o periodo de Formagao em Contexto de Trabalho/
Estagio.

6- Responda com SIM/ NAO para as alineas seguintes:

a) As atividades desenvolvidas no ambito das disciplinas técnicas do curso prepararam os alunos para o ingresso no
mercado de trabalho.
b) Durante o seu ciclo de formagdo, sentiu-se seguro (a) nesta Escola.

c) Recomendaria este curso/ esta Escola a outra pessoa.

7- Sugestoes - Facultativo

3. Apreciagao

Ao analisarmos o total de respostas, que abordam varios dominios, verificamos que o grau de satisfacdao dos 50 inquiridos
no que concerne ao curso frequentado é grande, como se pode observar pelos resultados que a seguir se expdem.
Assim:

1-No ambito da 12 questdo, e tendo em conta os parametros que se apresentam, o grau de satisfacdo é de 97,6%,

sendo que 71,2% das respostas recairam no nivel Muito Bom e 26,4% no nivel Bom.
a) Formagdo tedrica recebida: 76% - Muito Bom/24% - Bom;

b) Formacdo tecnoldgica recebida:62% -Muito Bom/32% - Bom. Apenas 3 alunos optaram pelo nivel 2
(Satisfaz);

c) Periodos de Formagao em Contexto de Trabalho/ Estagios: 80% - Muito Bom/18% - Bom. Apens 1 aluno

optou pelo nivel 2 (Satisfaz);

d) Relacdo com os colegas e restante comunidade educativa: 68% - Muito Bom/30% - Bom. Apenas 1 aluno

optou pelo nivel 2 (Satisfaz);
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e) As atividades de cidadania e desenvolvimento realizadas na escola: 70% - Muito Bom/28% - Bom. Apenas

1 aluno optou pelo nivel 2 (Satisfaz);

2-No que concerne a 22 questao (Considera que a formacdo que recebeu o preparou para o mercado de trabalho nesta
area de formacido) o grau de satisfacdo é de 94%, sendo que 70% das respostas recairam no nivel Muito Bom e 24%
no nivel Bom. A esta questdo, 3 alunos responderam com o nivel 2 (satisfaz), nao se verificando respostas com o nivel 1 (ndao

satisfaz).

3-Quanto a 32 questdo (Como considera os apoios logisticos fornecidos pela Escola durante o periodo de formagéo (3

anos), o grau de satisfacdo é de 94%, sendo que 62% das respostas recairam no nivel Muito Bom e 32% no nivel Bom.

4-Relativamente a 42 questdo (De uma forma geral, o curso que frequentou correspondeu as suas expetativas), o
grau de satisfacao é de 90%, sendo que 66% das respostas recairam no nivel Muito Bom e 24%b no nivel Bom. A esta
questdo 1 aluno optou pelo nivel 1 (Ndo Satisfaz) e 4 pelo nivel 2 (Satisfaz).

5-No que diz respeito a 52 questdo (No final do ciclo de formacdo, qual a sua opinido sobre o funcionamento do curso
que frequentou nos 6 parémetros que a seguir se identificam), o grau de satisfacdo é de 96,3%, sendo que 71% das

respostas recairam no nivel Muito Bom e 25,3% no nivel Bom.

Apresentam-se de seguida os valores apurados nos niveis 4 (MUITO BOM) e 3 (BOM) para cada parametro avaliado

nesta questdo:

a) Como considera o acompanhamento/ orientagdo do Diretor(a) de Turma/ Diretor(a) de Curso durante a formagao:
80% - Muito Bom/ 18% - Bom. Apenas 1 aluno apontou o nivel 1 (Ndo Satisfaz) para este parametro;

b) As atividades realizadas pelos formandos para a comunidade educativa, no ambito da formacao técnica,
enriqueceram a sua formagdo: 70% - Muito Bom/28% - Bom. Apenas 1 aluno apontou o nivel 2 (Satisfaz) para
este parametro;

c) As visitas de Estudo foram ao encontro das suas necessidades de formacdo: 62% - Muito Bom/32% - Bom.
Nesta questdo, 1 aluno optou pelo nivel 2 (Satisfaz) e 2 alunos optaram pelo nivel 1 (Ndo Satisfaz);

d) Como avalia os equipamentos/ condicdes fisicas da escola para a ministragao do curso: 70% - Muito Bom/26% -
Bom. Apenas 1 aluno atribuiu o nivel 2 (Satisfaz) a este parametro;

e) Os equipamentos especificos para a realizagdo das aulas da componente técnica foram adequados: 78% - Muito
Bom/20% - Bom. Apenas 1 aluno atribuiu o nivel 2 (Satisfaz) a este parametro;

f)  Como avalia o apoio logistico fornecido pela Escola durante o periodo de Formagdo em Contexto de Trabalho/
Estagio: 66% - Muito Bom/28% - Bom. Nesta questdo, 2 alunos optaram pelo nivel 2 (Satisfaz) e 1 aluno pelo
nivel 1 (N3o Satisfaz);

6-No que concerne as questdes de resposta direta “SIM ou NAO”, a maioria dos alunos respondeu afirmativamente aos 3

paradmetros em avaliagdo, perfazendo um total de respostas “SIM” de 89,3%, contra 9,2% de “NAO”".

Apresentam-se de seguida os valores apurados para cada parametros avaliados nesta questdo:

Cofinanciado por:

pocH q ” PONTICAL -umhosunovsm Pégina | 4 de 7
) Fundo Social Europeu
<! 2020



]D) 9 REPUBLICA
e/ %~ PORTUGUESA
( | 2 Rural do Rado W

a) As atividades desenvolvidas no ambito das disciplinas técnicas do curso prepararam os alunos para o ingresso no
mercado de trabalho: 88% - SIM/12% - NAO (6 alunos)
b) Durante o seu ciclo de formacao, sentiu-se seguro (a) nesta Escola:92% - SIM/8% - NAO (4 alunos)

c) Recomendaria este curso/ esta Escola a outra pessoa: 88% - SIM/12% - NAO (6 alunos)

7-No que diz respeito as sugestes/ consideragdes, apenas foram consideradas pertinentes 2: uma relacionada com a
saudade que o aluno iria sentir ao partir da Escola e uma segunda referente as disciplinas do curso (sugerindo o aumento das
disciplinas da componente pratica em detrimento das outras).

4. Conclusao

Apds a analise dos inquéritos, facilmente podemos concluir que os alunos que frequentaram a Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural do Rodo consideraram que esta lhes deu uma formagao de qualidade, que os formadores e restantes
comunidade educativa os auxiliaram na sua formacdo, tendo lhes sido disponibilizado os meios necessarios e facilitadores para
a aprendizagem, como visitas de estudo e/ou transportes durante a FCT, entre outros. Reconhecem ainda que a Escola dispde

de excelentes condi¢bes para ministrar estas ofertas formativas.

Em suma, e analisando os niveis atribuidos as respostas (3 - BOM e 4 - MUITO BOM), estas totalizam 94,3% das respostas
obtidas (68,04% - Muito Bom e 26,34 - Bom), o que significa que o grau de satisfacdo dos alunos finalistas do triénio
2016/19 é muito grande.

5. Anexos

Apresentam-se, de seguida, os graficos identificativos das respostas dos alunos finalistas em 2018/19.

Diretor de Curso

@ Joss Manuel Parra

@ Waria Jodo Leite Comprido
Dina Maria Rodrigues Tomé

@ Vasco Daniel Cardoso Almeida

@ Céatia Alexandra Soares Ferreira
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Curso frequentado

50 respostas

@ Técnicofa Vitivinicola

@ Técnico/a de Pastelaria/Padaria

@ Técnico/a de Desporto

@ Técnico/a de Termalismo

@ Técnico/a de Producio Agropecudria

Como avalia:

40 BT BNz W3 .4

30
20
10

0
Formacéao tedrica recebida. Periodos de Formac&do em Contexto de Trabalho/ Estagios.

Responda as seguintes questoes:

.
30
20
10
0 . . . —
Considera que a formagéo que Como considera os apoios logisticos De uma forma geral, o curso que
recebeu o preparou para o mercado fornecidos pela Escola durante o frequentou correspondeu as suas
de trabalho nesta area de formacéo. periodo de formagao (3 anos). expetativas.
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No final do ciclo de formagéo, qual a sua opinido sobre o funcionamento do curso que

frequentou:
HE1T EE2 .3
to/ or\enlaan do Diretor(a) de Turma/ D\retor(a) de Curso durante a formagao. Como avalia o apoio logistico fornecido pela Escola durante o periodo d

Responda com SIM/ NAO para as alineas seguintes:

40

20

0
As atividades desenvolvidas no ambito das disciplinas té... Recomendaria este curso/ esta Escol...
Durante o seu ciclo de formagéo, sentiu-se seguro (a) nesta Escola.

Pela Equipa EQAVET/ Coordenadora

o, (Ldes

(Maria Fatima Fernandes Ribeiro)

Peso da Régua, 8 de agosto 2019

Cofinanciado por:

pocﬁ/ q ”3&6“20 -ummsuao»eu Pégina | 7 de 7
- .,..'_‘; ,\‘ a Fundo Social Europeu



