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1. Introducao

No presente ano letivo, estdo em funcionamento na Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo (EPDRR) 16
turmas repartidas por 8 cursos: Curso Técnico Vitivinicola (3 turmas), Curso Técnico de InstalagOes Elétricas (2 turmas),
Curso Técnico de Desporto (1 turma), Curso Técnico de Termalismo (1 turma), Curso Técnico de Massagem de Estética e
Bem-Estar (1 turma), Curso Técnico de Restaurante/Bar (3 turmas), Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria (3 turmas), Curso

Técnico de Apoio Psicossocial (2 turmas).

A Equipa EQAVET aplicou o Inquérito de Acompanhamento e Satisfacao aos alunos do 1.9, 2.0 e 3.0 anos que frequentam
os cursos profissionais da EPDRR entre os dias 9 de janeiro e 28 de fevereiro de 2020, para tentar identificar os motivos
que levam os alunos ao absentismo e a indisciplina, problematicas identificados nos relatérios da Comissdo de Avaliacao

Interna da Escola.

Responderam ao inquérito 154 dos 170 alunos avaliados no 2.° periodo (ou seja 90,6% dos alunos), online, em sala de

aula, na presenca do docente da disciplina e de um dos membros da equipa EQAVET.

2. Questdes abordadas no inquérito

O inquérito é composto por 13 questdes, sendo que 6 sdo questdes de resposta fechada e 7 de resposta aberta (ver

documento em anexo).

Nas questOes de resposta aberta, o nimero de itens, propostas e/ou sugestes ou reclamacdes apresentadas pelos alunos
é frequentemente superior ao numero de alunos inquiridos, dado que estes apresentam mais do que uma

resposta/sugestao para a mesma questao.

Com este inquérito procurou-se saber como poderia a Escola tornar-se mais acolhedora para os alunos, o que de mais/ e
menos valorizam na Escola, se estdo satisfeitos com os horarios, com os espacos interiores e exteriores e ainda conhecer
os motivos que levam os alunos a sairem da Escola durante os intervalos e na hora de almogo. Os alunos foram ainda
inquiridos sobre as estruturas de apoio ao aluno que a Escola oferece (Gabinete de Apoio ao Aluno, Gabinete de Informacao
e Apoio ao aluno e Servico de Psicologia), se frequentam ou ndo estes espacos e com que frequéncia. Também foram
questionados sobre 0s motivos que, na sua opinido, levam ao mau comportamento, em sala de aula. Finalmente, puderam

avaliar os servigos do Bar e da Cantina da Escola e deixar as suas sugestdes de melhoria.

3. Tratamento do inquérito

Dos 170 alunos a frequentar o 2.° periodo letivo, responderam ao inquérito 154, estando divididos pelos 3 anos de
formacao: 61 alunos do 1.9 ano (39,6%), 43 do 2.2 ano (27,9%) e 50 alunos do 3.° ano (32,5%).
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Curso frequentado
154 respostas

@ Técnico/a de Apoio Psicossocial
@ Técnico/a de Desporto

@ Técnico/ de Eletricidade
@ Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
@ Técnico/a de Massagem de Estética e

Bem-Estar
@ Técnico/a de Restaurante/Bar
@ Técnico/a de Termalismo
@ Técnico/a Vitivinicola

Triénio do Ciclo de Formacao
154 respostas

@ 2017/2020
@ 2018/2021
@ 2019/2022

1- Quando inquiridos sobre o que se poderia fazer para tornar a Escola mais acolhedora, os alunos responderam
maioritariamente "Melhorar a sala de convivio com equijpamentos diversos”e "Proporcionar musica nos intervalos e
projecao de filmes a hora de almogo”, com uma mesma percentagem de 55,8%, seguida da opcdo "7er a biblioteca
aberta na hora de almogo”, com uma percentagem de 9,7%.

O que fazer para que a escola possa ser mais acolhedora?
154 respostas

Melhorar a sala de convivio, com
equipa...

Ter a biblioteca aberta na hora de
almo...

por matrecos gratis
ter menos carga horaria

haver mais visitas de estudo

Mudar alguns professoresfi—1 (0,6%)

0 20 40 60 80 100

2- Para a questdo “O que mais valoriza na escola” as escolhas dos alunos recairam sobre as opgles "As aulas
praticas da componente técnicd’, com 59,7%, seguida da opgao "A convivéncia saudavel entre alunos, docentes e
néo docentes”, com 30,5%, ficando bem mais distante a opcao "A camaradagem entre alunos”, com 7,8%.
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O que mais valoriza na escola?
154 respostas
As aulas praticas da componente 92 (59,7%)

técnica.

A camaradagem entre alunos. 12 (7,8%)

A convivéncia saudavel entre

alunos, do... 47 (30,5%)
os matrecos [—1(0,6%)
Hora de saidal{—1 (0,6%)
hora de saida|—1 (0,6%)
0 20 40 60 80 100

3- Ao serem inquiridos sobre "o que menos valorizam na escola”, os alunos enumeraram varios motivos.
Explanam-se, de seguida, por ordem decrescente, as razGes apresentadas, indicando-se o nimero de alunos que
fizeram as mesmas observagoes. E de salientar que as mesmas razdes foram indicadas por varios alunos.
Depreende-se, pela analise destas respostas, que os alunos apontaram o que menos os agradava na Escola, sem
referir especificamente o que menos valorizavam. De referir mais uma vez que alguns alunos apresentaram mais

do que uma razao.

As razOes mais referidas foram as seguintes: Carga hordria excessiva (29); Muitas aulas tedricas (28);
Os intervalos sdo curtos (22); Nao tenho nada a apontar (22); Sem opinido (11); Aulas (10).

Depois, com menor relevo, referiram-se os seguintes motivos: Nao haver tardes livres (3); As salas de aulas sdo
frias (3); Pavilhdao (3); O horario do almogo é pequeno (3); Ter mais aulas praticas (3); Matraquilhos de graca
(3); A biblioteca, pois ndo a costumo frequentar (2); O recreio, porque nao tem cobertos por causa da chuva (2);
Musica na Escola (2); O almoco (2); Carga horaria excessiva que ndo permite ter outras atividades
extracurriculares (1); Ter mais atividades na Biblioteca (1); A Internet ndo da para jogar free fire (1); Alguns
alunos (1); Aulas de matematica (1); As atividades na Escola (1); A pastelaria (1); Um autocarro maior (1); A
sala de convivio (1); Falta de limpeza nas salas de aula (1); Tudo (1); Os intervalos porque sdo pequenos (1);
falta de compreensao de parte a parte (1); Melhoramentos na Escola (1); O convivio (1); Biblioteca, pois s é
necessaria para fazer algum trabalho (1).

Como se pode verificar, muitos dos motivos apresentados ndo respondem exatamente a questao colocada e sdo

referentes a questdes apresentadas mais adiante.

4- No que respeita a questao “esta satisfeito com os horarios e intervalos?”, dos 154 alunos inquiridos, 92
responderam “Nao” (59,7%) e 62 responderam “Sim” (40,3%). Os motivos do seu descontentamento sao

apresentados mais abaixo.
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Esta satisfeito com os horarios das aulas e intervalos?
154 respostas

@ sSim
® Nao

40,3%

Explanam-se, de seguida, por ordem decrescente, as razes apresentadas pelos 92 alunos, apontando-se o nimero

de alunos que fizeram as mesmas observagdes.

Os intervalos sdo muito curtos (57); Temos muita carga horadria (23); As aulas de 100 minutos sdo
muito longas (13); Nao temos tempos livres (11); O intervalo do almoco deveria de ser maior (8);

Depois, com menor relevo, foram referidos os seguintes motivos: Ter pelo menos 1 tarde/manha livre por semana
(4); E muito cansativo (3); Deveriamos ter mais tempo para ir ao Bar e & casa de banho (2); Gostava que durante
as aulas de dois segmentos houvesse um intervalo maior (1); Precisamos de mais aulas técnicas (1); Temos
pouco tempo de intervalo para comer, ir a casa de banho e conviver com os colegas (1); Ndo ha matraquilhos

de graca (1); Sao horarios com excesso de aulas de uma so disciplina (1).

Quando inquiridos sobre o espaco interior da escola, 152 dos alunos (98,7%) consideraram-no agradavel,
tendo apenas 2 alunos apontados sugestdes de melhorias para “o equipamento” e “as salas”.

Considera o espaco interior da escola agradavel?

154 respostas

® sim
® Nao

98,7%

No respeitante ao espaco exterior, 146 alunos consideram-no agradavel (94,8%), sendo que 8 alunos nao
foram desta opinido, tendo apresentado as seguintes sugestdes de melhoria: Poderiam existir mais mesas no
exterior (2); Faltam mesas e cobertos (2); Espagos mais limpos (2); Nunca sai da Escola (1); Acho que deveria

haver alguma maneira de (o0 espaco) ser melhor rentabilizado (1).
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Considera o espaco exterior da escola agradavel?
154 respostas

® Sim
® Nao

_—

Relativamente as "razées que levam os alunos a sairem da escola durante os intervalos e na hora de
almogo”, os alunos apontaram varios motivos, sendo os mais frequentes os seguintes: Para fumar (36); Para
apanhar ar/estar com 0s amigos/ sair do ambiente da Escola (33); Para comer (23); Para almogarem no
Continente (ha mais variedade) /ir ao café/ fazer compras (15); Porque ndo tém atividades na Escola (11); Ndo
sabe (9); Aproveitar o bom tempo/ passear (4); Sem opinido (4); Quando o almogo é peixe os alunos tém

tendéncia a ndo comer na Escola (4).

Com menor frequéncia, foram referidos outros motivos, a saber: Na minha opinido os alunos saem da Escola nos
intervalos e na hora do almoco porque ndo ha nada para nos entreter na escola durante os intervalos (2); Para
ir ao continente ou irem ter com os amigos que estdo no exterior (2); Por problemas pessoais (1); Porque tém
autorizagdo (1); Muita carga horaria/ poucas horas livres (1); Por ndo ficarem satisfeitos com o almogo (1);
Porque ha poucas horas livres e aproveitam na hora do almoco (para sairem) (1); Para passarem o tempo/ falta

de vontade de estar na escola (1); Porque tém dinheiro para comprar coisas la fora (1); A Escola é chata (1).

No respeitante aos espacos/estruturas de apoio ao aluno que a Escola disponibiliza (Gabinete de Apoio ao
Aluno (GAA), Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno (GIA) e Servico de Psicologia (SP), 149 alunos (96,8%)

indicam que conhecem os espacos, havendo apenas 5 alunos (3,2%) que assinalam o contrario.

Constatamos que dos 154 alunos inquiridos, apenas 58 (37,7%) frequentam os espagos acima mencionados (a
maioria ndo os frequenta - 96 alunos/62,3%). Destes 58 alunos, 50 frequentam o Gabinete de Apoio ao Aluno
(86,2%), 11 usufruem do Servico de Psicologia (19%) e 5 frequentam o GIA (8,6%). E de referir que alguns alunos

frequentam mais do que uma destas estruturas de apoio.
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Conhece as estruturas de apoio ao aluno da escola (Gabinete de Apoio ao Aluno, Gabinete de

Informacao e Apoio (GIA) ao aluno e Psicdloga?
154 respostas

® Sim
® Nao

Frequenta os espacos de apoio ao aluno da escola, mencionados na questao anterior?
154 respostas

® Sim
® Nao

Se sim, qual ou quais os espagos a que recorre?
58 respostas

Gabinete de Apoio ao Aluno 50 (86,2%)

Gabinete de Informagao e apoio

9
ao Aluno... 5(8,6%)

Psicologa 11 (19%)

10- A questao seguinte aborda a frequéncia com que os alunos recorrem aos espacos acima mencionados.
Apresentamos aqui as respostas dos 58 alunos, por ordem decrescente: “As vezes” (35 alunos - 60,3%), “Apenas
quando é proposto pelo professor” (10 alunos - 17,2%), “Nunca” (7 alunos -12,1%) e por Ultimo “Muitas vezes” (6
alunos - 10,3%). Observa-se aqui alguma contradicdao, dado que 7 alunos referem que “nunca” frequentam estes
espagos quando, na questao anterior, mencionaram que os frequentavam.
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Com que frequéncia utiliza os espacos assinalados?
58 respostas

@® Nunca
® As vezes
Muitas vezes

@ Apenas quando é proposto pelo
professor

11- No sentido de encontrar solugGes para a problematica da indisciplina, a Equipa inquiriu os alunos no sentido de
conhecer os motivos que estariam na origem dos comportamentos desajustados apresentados em contexto de sala
de aula. Os alunos tinham a possibilidade de optar por 3 das 7 opgdes apresentadas. Foram estes os motivos mais
selecionados, por ordem decrescente: “Desinteresse pelos contetdos lecionados’ (121 alunos - 78,6%), “A
obrigacao de continuar na escola, porque se encontra dentro da escolaridade obrigatoria” (85 alunos -
55,2%) e “Desmotivacdo para o estudo devido as dificuldades de aprendizagens que possui’ (75 alunos
- 48,7%). Com menor énfase, foram escolhidas as opgGes “Preocupacdes pessoais que o alheiam dos assuntos da
aula” (54 alunos - 35,1%), “Interesses que nao estdo de acordo com as vivéncias escolares” (50 alunos — 32,5%),
“Mau relacionamento com os seus colegas de turma” (45 alunos — 29,2%) e “Necessidade de se evidenciar perante
0s colegas de turma” (32 alunos — 20,8%).

A Equipa considera que a primeira razao apresentada pelos alunos (Desinteresse pelos conteddos lecionados), e
escolhida por 78,6% de entre eles, devera ser objeto de reflexdo dado que é algo que o corpo docente pode tentar
inverter, com utilizagdo de estratégias diversificadas. Ha que refletir em sede de Departamentos Curriculares/grupos
disciplinares, Conselhos de Direcao de Turma e de Curso, e ainda através do trabalho colaborativo e da cooperagdo
pedagdgica dos intervenientes das estruturas intermédias, sobre a necessidade de se adequarem as estratégias de
aprendizagem ao Perfil de Saida do Aluno, encontrando estratégias inovadoras, diferenciadas e atrativas, com vista

a motivagdo dos alunos para uma aprendizagem mais frequente e continua.

Nao mais significativa é a segunda razao mais escolhida, tendo esta recolhido 55,2% das respostas (85 alunos) —
"A obrigacdo de continuar na Escola, porque se encontra dentro da escolaridade obrigatoria”. Nos Ultimos anos,
verificamos que a idade média dos jovens que ingressam na EPDRR é de 15 ou 16 anos e que, tendo em conta que
a escolaridade obrigatdria é de 18 anos, os alunos que se inscrevem num curso profissional por “obrigatoriedade do
sistema” sdo alunos de risco de abandono precoce, devendo a Escola tentar encontrar formas de motivagao para
reverter a “desmotivagao” para o ensino/aprendizagem que alguns destes jovens possam sentir.

A terceira opgdo escolhida por 75 dos 154 alunos (48,7%) foi o item "Desmotivacdo para o estudo devido as
dificuldades de aprendizagens que possui”. Para solucionar esta problematica, a EPDRR alargou a coadjuvagao

pedagogica em sala de aula a um grande nimero de turmas, o que permitira minimizar esta situagao.
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Assinale 3 razdes que na sua opiniao levam ao mau comportamento dos alunos, em sala de aula.
154 respostas

Desinteresse pelos contetidos

o
lecionados. 121 (78,6%)

45 (29,2%)

Preocupagtes pessoais que o

0,
alheiam dos... 54 (351%)

75 (48,7%)

Necessidade de se evidenciar

perante os 32 (20.8%)

50 (32,5%)

A obrigagao de continuar na

85 (55,2%)
escola, por...

0 25 50 75 100 125

12- Quando inquiridos sobre a qualidade dos servicos fornecidos pelo Bar da escola, a grande maioria dos alunos
(143) indicou que esta satisfeito com este servico (92,9%). Alguns destes alunos indicaram varias razGes.
Apresentam-se, de seguida, por ordem decrescente: Boa profissional/ Simpatia e atendimento rapido (56);
Tem produtos de muita qualidade, de grande variedade e boa apresentacio (55); E bom (12).

Foram ainda apontadas as seguintes razdes: E demorado, deveria haver mais 1 funciondria a atender
alunos/professores (6); Boas condicdes/ higiene/ agradavel (5); Sem opinido (5); Porque tem coisas saudaveis (2);
A funcionaria é maravilhosa (2); Tem tudo o que os alunos querem (2); O atendimento e a simpatia das empregadas
para com todas as pessoas que estdo nesta Escola é excelente (1); Tem um bom ambiente e um bom servigo (1);
Porque 0 servico é rapido e quase nunca falta comida (1); E mais facil pois tiramos a senha e ndo ha tanta confus3o
(1); Alimentagdo variada, saudavel e a pregos bastante em conta (1); Gosto imenso da forma como o dirigem (1);
Muitas das vezes as senhoras que la ficam, ou estdo a conversa ou noutro sitio e acabam por demorar a atender
(1); Gosto se tire a senha para depois puder comer (1); Tem mais qualidades do que a minha antiga Escola (1);
Deveria haver fila Unica, espera-se muito tempo, ndo gosto (1); E muito caro (1); Deveria haver mais funciondrias
no bar para atender todos, sem que cheguem atrasados as aulas (1), Tem boa comida, mas podia ter mais variedade
porque ha dias que ja ndo ha quase nada de tarde (1); Nao gostar da Escola (1); Os croissants sdo pequenos (1).

Esta satisfeito com os servico do Bar da escola?
154 respostas

@ sim
@ Nzo

]
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13- No respeitante ao servico da Cantina, 89,6% dos alunos estdo satisfeitos com o mesmo, tendo apresentado as
seguintes razoes: A comida é bem confecionada e de boa qualidade (92); Bom atendimento/ bom servico
(25); As meninas sao simpaticas/ bem-humoradas /maravilhosas (12).

Com menores incidéncias, apontaram-se os seguintes motivos: O espaco é agradavel, acolhedor e limpo (3);
Variedade da comida (3); Saladas salgadas (3); Acho que deviam verificar a quantidade de alunos que tém senha
para fazer uma certa quantidade de comida (2); Nada a apontar de negativo (2); Comida com sal a mais (2); De
todas as cantinas onde ja comi, € aquela onde se come melhor (1); Devia ser servida mais carne (1); O atendimento
fantastico/ bom ambiente (1); As doses que as meninas pdem nos pratos é suficiente (1); E sempre bem servido
(1); As saladas deviam ser mais temperadas (1); A comida € muito melhor do que a da minha Escola anterior (1);
Podiam melhorar a ementa ao gosto dos alunos, pedir opinides aos alunos (1); Porque ndo se paga as senhas (1);
Tem as condigOes necessarias (1); O almogo e bom, mas eu acho que deveriam deitar mais comida aos alunos que
pedem, pois alguns saem de |3 insatisfeitos (1); A cantina deveria ter uma ementa mais variada (1); Nem sempre
€ bom (1); Sem opinido (1); Podiam dar mais comida ao almogo (1); O almogo é melhor (1); As senhoras fazem de

tudo para nos agradarem (1).

Esta satisfeito com o servico da Cantina?
154 respostas

@® Sim
@ Nao

14- Por fim, foi solicitado aos alunos que deixassem as suas sugestoes de melhoria para a Escola. A maioria dos
alunos (139) preferiu ndo deixar sugestdes (90,3%).

Deixe aqui as suas sugestdes para que a escola melhore os seus servicos junto dos alunos
154 respostas

@ Sem sugestées
@ por matrecos de graga ._.
intervalos maiores
@ mais comida de varia varidade como...
@ mais tempo de intervalo
@ mais horas livres

90,3%

@ ter mais tempo no intervalo do meio di...
@ tentar arranjar um espacgo para fumad...

12V
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Deixe aqui as suas sugestoes para que a escola melhore os seus servicos junto dos alunos
154 respostas

@ 2 escola deveria ter uma psicologa fix...
@ penso que deveriam dar mais valor as...
@ Na hora de almogo dar mais tempo m...
@ ter os servigos de cozinha e pastelaria...
@ Deveriamos ter pelo menos uma tard...

@ 2 tardes livres

@ Melhor horério

@ Mdusica durante os intervalos

90,3%

A 22

De forma a se perceberem melhor as sugestes apresentadas individualmente pelos alunos, enumeram-se todas de
seguida: Intervalos maiores (1); Por matraquilhos de graca (1); Ter mais tempo de intervalo (1); Ter mais tempo no
intervalo do meio-dia e aulas s6 de 50 min (1); 2 tardes livres (1); Na hora de almogo dar mais tempo, entre as 12:00 as
2:10, como na outra Escola (1); Deveriamos ter pelo menos uma tarde livre (1); Ter os servicos de cozinha e pastelaria
abertos ao publico no museu, isso € o que queria mais (1); A Escola deveria ter uma Psicdloga fixe, ndo mudar todos os
anos (1); Mais comida de varia (?) variedade como o MacDonald (1); Penso que deveriam dar mais valor as aulas praticas
e menos as tedricas porque nds aprendemos mais com as aulas praticas (1); Penso que a Biblioteca deveria estar aberta
no intervalo do meio-dia para que os alunos pudessem repousar nos sofas (1); Melhor horario (1); Musica durante os

intervalos (1); Mais horas livres (1); Tentar arranjar um espago para fumadores numas das pontas externas da Escola (1).

4. Conclusao

Como observado em inquéritos aplicados pela Equipa anteriormente, também neste os formandos da EPDRR evidenciam
que o que mais valorizam na Escola é o ensino ministrado nas disciplinas da componente técnica ou tecnoldgica (aulas
préticas), vendo-o como fulcral para a sua formacdo. E inegavel considerar que os equipamentos técnicos existentes na

EPDRR para a lecionacao dos diferentes cursos de formagdo, sdo uma mais-valia para a sua aprendizagem.

De uma forma geral, os alunos evidenciam gostar da Escola, sentindo esta como “a sua casa”, valorizando as relagdes
humanas entre alunos, pessoal docente e pessoal ndo docente. Este indicio permite-nos inferir que frequentar a EPDRR
ndo é apenas uma forma de conseguir obter uma qualificacdo profissional, mas é ainda uma forma saudavel de crescer

em harmonia.

No que respeita aos horarios e intervalos das atividades letivas, dos 154 alunos inquiridos, 92 responderam que ndo estdo
satisfeitos (59,7%). Os motivos apresentados prendem-se sobretudo com a carga horaria excessiva, os intervalos serem
curtos, (assim como o intervalo de almogo) e pelo facto de n&o terem tardes livres. E de referir que a carga horéria das
disciplinas é determinada pela tutela e é de cumprimento obrigatdrio, no computo dos 3 anos de formagdo. Os horarios
das turmas/ cursos sdo elaborados em funcdo da carga horaria total das diferentes disciplinas, ndo tendo sido exequivel
disponibilizar uma tarde livre para as turmas/cursos. O horario letivo esta ainda dependente dos horarios pré-estabelecidos
pelas transportadoras rodoviarias que asseguram o transporte dos alunos, até a cidade do Peso da Régua.
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Quanto as solugbes apresentadas pelos alunos para tornar a escola mais acolhedora, evitando a saida dos alunos da escola
nos intervalos e hora de almogo, estes optaram maioritariamente por indicar que na sa/a de convivio dos alunos deveriam
existir equipamentos diversos para a ocupacao do tempo livre dos alunos (55,8%), tendo ainda sugerido, colocar-se musica
nos intervalos e fazer a projecéo de filmes na hora de almocgo. Estas duas situacGes estdo ja a ser equacionadas, com a

realizagdo de algumas Provas de Aptiddo Profissional dos alunos do Curso de InstalacOes Elétricas.

No respeitante aos espacos exterior e interior, a grande maioria dos alunos consideram-nos agradaveis, numa percentagem
de, respetivamente, 98,7% e 94,8%. Ha a referir que ja foram comprados alguns materiais para embelezar a sala de

convivio dos alunos, no presente ano letivo.

Quando inquiridos sobre a problematica da saida dos alunos da EPDRR durante o dia de aulas, os motivos mais
apresentados foram os seguintes: para ir fumar, para apanhar ar/estar com os amigos/ sair do ambiente da Escola, para

comer, ir ao café/ almocar no Continente ou para fazer compras.

A grande maioria dos alunos (149 alunos - 96,8%) conhece as estruturas de apoio ao aluno que a Escola oferece (Gabinete
de Apoio ao Aluno, Gabinete de Informagdo e Apoio ao aluno e Servigo de Psicologia). Todavia, apenas 58 alunos os
frequentam (37,7%). Destes, 50 alunos frequentam o GAA (86,2%%), 11 usufruem do Servigo de Psicologia (19%) e 5
frequentam frequentaram, até ao momento da inquiricio o GIA (8,6%). E de referir que alguns alunos frequentam mais

do que um dos espagos.

No que respeita aos servigos prestados pelo Bar e pela Cantina da escola, a grande maioria dos alunos consideram-se
satisfeitos com estes servigos, tendo estes obtido respetivamente um grau de satisfacdao de 92,9% e 89,6%. A maioria
dos alunos considerou que a qualidade dos alimentos e os servigos prestados sdao bons, aliados ao profissionalismo e

simpatia das funcionarias destes espagos.

A grande maioria dos alunos (mais de 90%) ndo apresentou qualquer sugestao de melhoria, depreendendo-se que, de

uma forma geral, estdo satisfeitos com as condigdes da sua Escola.

A Equipa EQAVET
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