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Escola Profissional de Desenvolvimento
Rural do Rodo - Régua

Relatdorio EQAVET

Inquéritos de satisfacdo aplicados aos membros da comunidade educativa 2018/19

Docentes, ndo docentes, alunos e pais e encarregados de educacao

Peso da Régua, janeiro de 2020

Equipa EQAVET/ Comissdo da Avaliacdo Interna da EPDRR

Cofinanciado por:

ko s Pigina | 1 de 15

el & 05620 EE--



REPUBLICA
Caess P PORTUGUESA
>Reguq ot oo el

1. Introducao

De forma a avaliar o nivel de satisfagao dos intervenientes no processo educativo, a2 Equipa de Avaliacdo
Interna da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo (EPDRR) solicitou o preenchimento de um
questionario ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacdo. Os inquéritos
de satisfacdo foram aplicados entre os meses de dezembro 2018 e jutho de 2019.

Com estes questionarios pretendeu-se conhecer o grau de satisfagdo dos membros da comunidade educativa
relativamente ao ensino praticado na escola, a percegdo que tém sobre o seu funcionamento global e sobre ¢
relacionamento que mantém com toda a comunidade educativa.

Nos questiondrios foram abordados trés dominios: o Dominio dos Resultados, o Dominio da Prestagdo do
Servico Educativo e o Dominio da Lideranca e Gestdo. Em cada uma das secgdes foram apresentadas varias
afirmacBes para as quais se pretendeu conhecer 0 nivel de concordancia, mediante cinco possibilidades de
resposta, com a seguinte terminologia: I-Discordo completamente; 2- Discordo; 3- Sem opinido; 4- Concordo;
5- Concordo completamente.

2. Metodologia

A excecdo do questionario aplicado aos pais/encarregados de educacio que foi respondido em suporte de
papel, todos os restantes foram respondidos onfine pelos diferentes membros, de forma andnima e
confidencial.
Visando otimizar o nimero de questiondrios entregues e respondidos, foi utilizado o seguinte procedimento:
a) O pessoal docente e ndo docente preencheu os inquéritos por questionarios, onfine, através de um /ink
enviado para o correio eletrdnico institucional.

Num universo de 71 docentes, responderam 45: 63,4% de respostas,;

Num universo de 31 ndo docentes, responderam 20: 64,5% de respostas.
b) Os alunos preencheram os inquéritos por questionario online, em sala de aula, com 0 acompanhamento do
Diretor de Turma.

Num universo de 201 alunos matriculados em dezembro 2018, responderam ao inquérito 153: 76,2% de
respostas,
¢) Os pais/encarregados de educacdo preencheram os inquéritos por questionario em suporte de papel. Neste
grupo de inquiridos ndo foram incluidos os alunos maiores de idade e encarregados de educagdo deles
proprios, por terem respondido ao inquérito enquanto “alunos”.
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3. Sintese dos resultados por dominios

Na tabela que se segue, apresenta-se a média dos resultados por dominios, tendo em conta a perce¢do/
avaliacdo dos diferentes atores da comunidade educativa da EPDRR.

O nimero de questdes aplicadas variou em funcdo do pdblico alvo e em fungao da intervengdo em cada
dominio dos respetivos atores do processo educativo.

Tabela 1- NGmero de questdes aplicadas por dominios/ intervenientes no processo educativo

Dominios Pessoal docente Pessoal ndo Alunos Pais e
docente encarregados de
educacido
Resultados B8 11 21 21
Prestagdo do Servigo Educativo 16 8
Lideranca e Gestdo 9 12 18 15
Totais 33 23 47 36

As médias abaixo apresentadas traduzem o nivel de satisfacdo dos diferentes intervenientes, tendo-se somado
0s resultados do nivel de concordancia "CONCORDQ” e "CONCORDO COMPLETAMENTE”, nas questdes

apresentadas (ver anexos).

Tabela 2- Média de resultados por dominios/ intervenientes no processo educativo

Dominios Pessoal docente Pessoal ndo Alunos Pais e
docente encarregados de
educacdo
Resultados 79,9% 68,6% 86,3% 82,6%
Prestacao do Servico Educativo 91,5% 88,4%
Lideranca e Gestéio 93,6% 62,1% 83,1% 79,7%

4. Apreciacao dos resultados por dominios/ intervenientes e sugestoes de
melhoria

Pessoal Docente

a) Tendo em conta a média acima apresentada no respeitante a0 Dominio dos Resultados (79,9%),
observou-se que as quest@es com maior e menar resultado foram respetivamente "Mantenho uma
boa relagdo com todos os membros da comunidade educativa” (100%) e “Os pais e Encarregados de
Educacdo reconhecem o trabalho realizado pelos docentes” (64,4%).
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1- Ha a referir que no ano letivo transato, foram realizadas 8 atividades direcionadas aos pais e
encarregados de educacdo. Verificou-se também um aumento significativo de comparéncia dos
pais e encarregados de educagdo nas reunides de finais de periodo para entrega das avaliacdes.

2- Dever-se-a continuar a apostar na realizacdo de atividades que envolvam todos os membros da
comunidade educativa e continuar a aumentar o numero de atividades direcionadas para os pais
e encarregados de educacdo, de forma a que estes tenham mais consciéncia do trabalho dos
docentes, promovendo-se uma partilha de informagdes/sugestdes.

No gue concerne 3 média acima apresentada no que diz respeito ao Dominio da Prestacdo do
Servico Educativo (91,5%), verificou-se que as questoes com maior e menor resultado foram
respetivamente “Procuro diversificar os meus instrumentos de avaliagdo” (100%) e “Sou questionado
sobre as minhas necessidades de formagao” (73,3%).

No que concerne a temdatica “Sou questionado sobre as minhas necessidades de formagdo”, ha a

referir que:

1- O mail institucional é de consulta obrigatdria pelo pessoal docente, como indicado no Regulamento
Interno da Escola;

2- Anualmente, a Coordenadora do Plano de Formacao da Escola (Dr.? Piedade Lameirdo) procede
ao questionamento dos docentes, sobre os temas de interesse para a sua formacdo docente,
através do correio institucional, assim como Ihes solicita informagao sobre a formagao adquirida
ao longo do ano letivo (também através de email institucional), pelo que ndo se perceciona a
percentagem apresentada nesta alinea,

3- Os docentes constatam que o Centro de Formacdo de Vila Real (Cfvr) ndo comunica
atempadamente o seu Plano de Formagdo para o ano letivo em curso, o que dificulta o trabaiho
dos docentes que precisam de realizar a sua formagdo continua;

4- Note-se que a Diretora da Escola reencaminha toda a informagao/ emails que recebe sobre a
Formacio Continua de Professores, ficando esta disponivel para todos os docentes, no seu correio
institucional;

Quanto & média acima apresentada no que concerne ao Dominio da Lideranca e Gestao (93,6%),
verificamos que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente “A Diregao fomenta
a participacdo da comunidade educativa na vida da escola” (100%) e "As parcerias que a Escola
mantém facilitam a concretizacdo das diversas atividades desenvolvidas” (86,7%).

Su o] Melhoria:
1- Dever-se-a continuar a solicitar o envolvimento dos parceiros (stakeholders internos e externos)

nas atividades realizadas na Escola e incentivd-los a participar mais na vida da escola,
planificando-se mais atividades a eles destinadas;
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2- Marcar uma reunido com a Associacao Comercial Industrial dos Concelhos do Peso da Régua,
Santa Marta de Penaguido e Mesao Frio (ACIR) para solicitagdo de protocolo de cooperacdo no
ambito do Quadro de Referéncia EQAVET.

3- Estabelecer protocolos com novos stakeholders externos,

Pessoal Ndo Docente

a) Tendo em conta a média acima apresentada no que diz respeito ao Dominio dos Resultados
(68,6%), observou-se que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente
“Considero que a Escola & sequra” e “Estou satisfeito com as relagdes que se estabelecem entre
colegas” (80%) e “O seu trabalho é reconhecido pelos Pais/Encarregados de educacao” (40%).

Sugestdes de Melhoria

1- Continuar a incentivar a participacao dos pais e encarregados de educacdo na vida da Escola para
que estes tenham uma consciéncia mais exata da atuacdc da Escola para com os alunos e restante
comunidade educativa, percecionando o papel que desempenha o pessoal ndo docente no bom
funcionamento da Escola;

2- Marcar uma reunidgo com os membros do pessoal ndao docente, Coordenadora dos Assistentes
Operacionais (assistentes operacionais) e Coordenadora Técnica (assistentes técnicos) e os
elementos da Equipa EQAVET, de forma a se encontrarem as causas que originaram a
percentagem de 80% no respeitante a questdo da sequranca da escola (entre outras questdes);

3- Solicitar ao pessoal ndo docente (assistentes técnicos e operacionais) sugesttes de atuacdo para
procurar minimizar a questdao da falta de reconhecimento do seu trabatho pelos pais e
encarregados de educagao.

b) No gue concerne a média acima apresentada no respeitante ao Dominio da Lideranga e Gestao
{62,1%), verificamos que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente “Os
horarios de trabatho s3o adequados ac bom funcionamento da Escola” (90%) e “A Dire¢ao comunica
as mudancas e as respetivas razdes” (45%).

Sugestdo de Melhoria

1- Sugere-se a realizacdo de painéis com os membros do pessoal ndao docente, a decorrer nas pausas
letivas, sob a orientacdo da Coordenadora dos Assistentes Operacionais como elo de ligacdo entre
a Direcdo da Escola e 0s membros do pessoal ndo docente, de forma a conseguir-se apurar as
razdes que levaram ditaram a percentagem de 45%.

Alunos

a) Tendo em conta @ média acima apresentada no que diz respeito ao Dominio dos Resultados
(86,3%), observou-se que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente “Sei a
quem me dirigir quando tenho um problema ou um assunto a tratar” (93,5%) e “Os conflitos sdo
resolvidos com justica e de forma pedagdgica” (79%).
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Sugestoes de Melhori

1- A Equipa do Gabinete de Apoio ac Aluno (GAA) esta a aplicar um inquérito aos alunos que
frequentam este espaco (quer seja por motivos de indisciplina - por ordem de saida da sala de
aula, quer por outros motivos — como para a realizagdo de testes ou impressao de documentos,
estados de ma disposicao, ...). Este inquérito visa conhecer razfes/ motivos que possam eslar na
origem da indiscipling na sala de auvla, solicitando-se aos alunos que apresentem sugestdes de
melhoria para esta problematica. Sera feita a analise das respostas aos questionarios respondidos
no GAA;

2- No ambito do Plano de Acio EQAVET - Realizacdo de painéis com os alunos, questionando-os
sobre diferentes tematicas, como “Conflitos nas salas de aula” e "O que pode originar
comportamentos desviantes”, mediante as primeiras impressdes recolhidas com os registos do
GAA e no Inquérito de Acompanhamento e Satisfagao aplicado aos 19, 29 e 3° anos (em janeiro
2020);

3- Elaboracio de um relatdrio e divulgacdo do mesmo a comunidade escolar, com os resultados
apurados. Sugere-se posteriormente um debate em sala de aula, com o Diretor de Turma;

No que concerne a média acima apresentada no respeitante ao Dominio da Prestacdo do Servico
Educativo (88,4%), verificou-se que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente
“Nas aulas os professores esclarecem as minhas dividas” (96%) e “Nas aulas ha um ambiente de
tranquilidade e de respeito” (75,1%).

Sugestdes de Melhoria

1- Constatamos que esta sequnda questdo apresenta uma percentagem de 13,3% inferior a media
global (88,4), devendo ser alvo de averiguacao. E um facto que no ano transato se verificaram 12
medidas disciplinares sancionatdrias e 34 medidas disciplinares corretivas (dados do Relatdrio
Final da Avaliagdo Interna da EPDRR 2018/19);

2- Considera-se que estes resultados (n° de procedimentos disciplinares) serao o resultado da
aplicacio mais sistematica do Manual de Conduta afixado nas salas de aula e posto em pratica no
presente ano [etivo; dever-se-a continuar a apostar no cumprimento do Manual de Conduta para
que a indisciplina decres¢a na Escola;

3- Realizacdo de painéis com os alunos — Questiona-los sobre o tema “Nas aulas ha um ambiente de
tranquilidade e de respeito”. Fazer a avaliagdo e registar as sugestes de melhorias que eles
apresentam para evitar a indisciplina.

Quanto 3 média acima apresentada no respeitante ao Dominio da Lideranca e Gestdo (83,1%),
verificamos que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente “A escola tem boas
condicdes de higiene” (94,1%) e “Estou satisfeito com as instalagBes e equipamentos da Escola”
(47,9%). Perante este resultado, verificamos uma certa contradicdo perante os resultados
apresentados na questdo “Estou satisfeito com as condigBes da Escola” que obteve 86,9%.

Caofinanciado por:

[EYEL PR T Péglna I Gde 15

ra ® 93620 ==



D) . REPUBLICA

P Facela Prousan PORTUGUESA
%_tRegug e e

Este resultado deixa-nos algumas reservas, dado que no inquérito de satisfacdo aplicado aos alunos
finalista do 3%ano (triénio 2016/19), aplicado em julho de 2019, e na questdo “Como avalia os
eguipamentos/ condicoes fisicas da escola para a ministracdo do curso” as respostas perfizeram 96%
de satisfacdo (Muito Bom - 70% e Bom 26%). Apenas 1 aluno atribuiv o nivel 2 (Satisfaz) a este
parametro.

Sugestdo de Melhoria

1- Podemos considerar que 0s alunos responderam a questac “Estou satisfeito com as instalagtes e
equipamentos da Escola” apenas centrando-se num item que consideram menos positivo na
Escola. Através da realizacdo de painéis com os alunos, abordar-se-do diferentes temas para
averiguar das causas que originaram este resuttado (nomeadamente os equipamentos das salas
de informatica).

Pais e Encarregados de Educacdo

a) Tendo em conta a média acima apresentada no que diz respeito ao Dominio dos Resultados

b)

(82,6%), observou-se que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente “Conheco
o horario de atendimento aos pais/encarregados de educacdo da turma do meu educando” (88,3%)
e "Desloco-me a escola por iniciativa propria” (76,7%).

Apesar de se ter verificado uma notéria melhoria no que diz respeito a vinda dos Pais/ Encarregados
de Educacdo a escola e um aumento da sua participacdo na vida escolar dos seus educando (41,9%
dos Pais/Encarregados de Educagdo compareceram nas reunioes de entrega de avaliacdo de finais de
periodo letivo (dados do Relatorio Final de Avaliacdo Interna da EPDRR 2018/19), 23,3% destes ainda
ndo se dirige a escola por iniciativa propria.

Um dos fatores que pode estar na origem deste numero pode ser de a maioria dos Pais/ Encarregados
de Educacao ndo residirem na cidade do Peso da Régua, o que dificulta a sua aproximacao a escola.
Constatamos que uma grande parte dos alunos que frequentam a Escola sdo oriundos dos concelhos
limitrofes.

Sugestdg de Melhoria

1- Realizacdo de atividades dirigidas aos Pais/ Encarregados de Educac¢do, a decorrerem no dia das
reunifes de entrega das avaliacbes de finais de periodo (sessdes com a dura¢do de 30 minutos
no maximo) e dirigidas pela Psicologa, sensibilizando-os para diferentes tematicas. Esta é uma
das sugestes de melhoria apresentadas pela Comissdo de Avaliagdo Interna da EPDRR, no seu
relatorio Final de 2018/19.

Quanto a média acima apresentada no respeitante ao Dominio da Lideranca e Gestdo (79,7%),
verificamos que as questdes com maior e menor resultado foram respetivamente s instalages da
Escola sao mantidas num bom estado de conservacdo, higiene e seguranca” (85,1%) e "As opinides
das familias sdo tidas em conta pelas familias” (72,3%).
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Sugestdo de Melhoria

1- Aquando da realizacdo das reunides mencionadas na sugestdo de melhoria da alinea anterior, poder-
se-iam tratar tematicas que preocupam as familias, pais e encarregados de educagao, de forma a
promover um didlogo bilateral, tendo assim em conta as opinides dos mesmos na vida da Escola. Para
se conhecerem os temas a tratar, poder-se-a auscultar 0s pais e encarregados de educagdo na Hora
de Atendimento aos encarregados de educacdo ou ainda agquando da sua vinda a escola, para tratar
de outros assuntos.

A Equipa EQAVET A Comissao da Avaliacdo Interna

e ot o
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ANEXOS

Inquéritos de satisfugho ao Pessoal Docente
Num universo de 71, responderam 45: 63,4% de respostas

Tabhela 1
Distribuiciio da frequéncia sobre o deminio dos resultados —- PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Complelamente Opiniio comipletamente

s docentes, os diretores de turma e de curso tém em conta 0 0 T(15,6%) 17(37.8%) 21(46,7%)
as opinides apresentadas pelos Pais/Encamegados de
Educagiio
Estabelego normias de comportamento com os alunos da 0 0 1(2,2%) H20%) A5(77.8%)
turma no inicio do ano lelivo
Nn mintha opinifio a e¢scola ¢ segura 0 3(6.7%) 3011,1%) 19¢42,2%) 18(407%)
Considero que o nivel de disciplinn extstente na escola { HB,9%) 5(11,15) 30¢66,7%) 6(13,3%)
pemtiic o bom funcionamento das nulas
Os Pais ¢ Encarregados de Educagiio reconhecem o trabalho 0 6, 7%) 13{28,9%) 24(53,3%) 5(1L,1%)
realizado pelos docentes
Os alunos reconhecem o trabalho dos docentes 0] TE5.6%) S(11L,1%) 28(62,2%) S(1L,1%)
Considero que o mew imbalho contribui para o prestigto ¢ [1] 0 0 17(37.8%) 2B(62,2%)
imagem de exceléncia da Escola
Mantenho uma boa relagio com todos os membros dn 0 0 0 8(17,8%) 37(BL,2%)
comunidade educativa

Tahela 2

Distribui¢io da frequéncia sobre o dominio Prestagiio do Servigo Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Comglelzmente Opintiio Completamente

Os docentes discutem estratégias de diferencingiio 1(2.2%) 12,2%) 4(8,9%) 15(33,3%) 24(53,3%)
pednpdeicn
Os docentes planeiam atividades interdisciplinares 0 22%) 1(2,2%) 1124,4%) 371,15
A articulagio curmicular implementada tem contbuido para 0 W22%) 7(15,6%) 15(33,3%) 22(48,9%)
o ensino/aprendizagem dos alunos
Os docentes promovem a cooperagio pedagdgica entre s 0 1(2,2%) $(8,9%:) 22(48,9%) 18(407%)
Conhego e oriente o meu wnbalhe pelos documentos (] ¢ 142,2%) PH(24,4%) 33(73,3%)
estrutumntes da escola
Introduzo navagdes pedagdgicas nas priticas letivas 0 1(2,2%) 1(2,2%) 20044,4%) 351, 1%}
Praporciono situagies de apoio individualizado, sempre que 0 24,4%) 0 11(24,4, %) 32(71,1%)
necessino
Analiso ¢ reflito sobre as minhas praticas educativas 0 0 0 12(26,7%) 33(73,3%)
Divulgo junto dos alunos ¢ encamregados de educagdo, no 0 36,7%) 8(17,8%) 3475.6%)
inicio do ana letivo os cnitérios de avalingiio
Sou questionado sobre as minhas necessidades de formagio 1(2,27%) 3(6,7%) B(17.8%) 15(33,3%) 18(4HT)
Canstdero que os recursos materiais existenles na escola, sio 2(4,4%) 1(2,20%) 1(2,24%) 22(48,9%) 19(42,2%)
suficientes para a minha pritica letiva
As atuvidades ¢ projelos promovidos pela escola contnbuem 0 1(2,2%) H8,9%) 17(37,8%) 2351L1%)
para a premogio do sucesso escolar e prevengio do abandono
Participo  ativamente  nas  reunides  de  coordenagiio 0 0 24459 FH{24,4°8) 32(7L,1%)
pedagbaica
Siio promovidas reunies de departamento corticular e grupo 0 0 23 45%) F43L14%) 29(64,4%)
disciplinar com alguma regularidade
Todas as decisoes de caracter pedagdgico sdo propoestas em 0 HBO%:) }6,7%:) F5(33,34:) 23(5,1%)
reumiio de prupao disciplinaddepartamento curmncular
Procuro diversificar os meus instrumentos de avahagio 0 0 0 13(28,94%) INTL )
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Tabeln 3

Distribuiciio da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestiio - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Compleiamente Opiniiio Complelnmente

A Diregiio gere elicazmente os recursos umaties 1(2.2%) 2A4%) 1(2,2%) 15(33,34%) 26(57,8%)
A Diregao divelga a informagio atempada ¢ eficazmente ] 1{22%) 0 11(24,4%) 33(73,3%)
A Diregiio possul visau estrindgica [oeied] 0 2445 12¢26,75%) 30(66,7%)
A Dircgio fomenta u pariicipagiio da comunidade educativa 0 0 Q 14(31,14%) 31(68,9%)
na vidada escola
A Dircgiio desenvolve  cstratépias de  aproximugio 0 1(2,2%) ¢ 13(28,91%) 31(68,9%)
comunidade
Js assuntos correntes siio gendoes com eficicia pela Diregio 0 102,2%) 12,2%) 1&(40°%) 25(55,6%)
Os docentes veem o sen trabalbo reconhecido pela Diregio 102,25} 1(2,2%) 204 ,47%) 16(35,6%) 25(55,6%)
Os viirios processos formais cfon imformats de divulgagio de [ 1] 511,15} 16(35,6%%) 24(53,3%)
mformagio sdo suficientes
As parcenas que o Escola maném facilitom a conerebizagiio 0 0 6{13,3%} 13028,9%) 26(57,8%)

das diversas atividades desenvolvidas
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Inquéritos de satisfagiio ao Pessoal niie Docente
Num universo de 31, responderam 20: 64,3% de respostas

Tabela 1
Distribui¢io da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discorda Discordo Sem Concarido Concordo

Completamente {piniio completamente
Sinto que o meu trabalho contribui para o prestigio ¢ 1{5%) 1{5%) 1(5%) T{35'%:) 10(50%)
imagem de exceléncia da Escola
Constdero que a Escola € segura 0 1{5%) 3(15%) 9(45%) T(35%)
Penso que o pessoal ndo docenle desempenba um papel i} 1{5%) 6(30%) 5(25%) B(40%)
delerminante na manutencio da disciplina
O seu trabalho ¢ reconhecido pelos Pms/Encarregados de 1(53%) 1{5%) 1O(50%) T(A5%:) 1{(5%)
Educagio
Os alunos reconhecem a autondade do pessoal nia docente 1(5%) 20(10%) 6(30°%) 10(50%% ) [(5%)
Estou sausfeito com as relagies que se estabelecem entre 0 I(15%) 1{5%} 10(50%) 6(30%)
colegas
Sinto-me membro da equipa educaliva 10%) 1(5%) S5(25%) 6(30%) 6(30%)
Mantenho vma hoa relagdio com todes os membros da [¢] 4] 1(5%) T(35%) 12(60%}
comumdade educntiva
As atvidades  promovidas  pela Escola satisfazem  os 1(5%) ¢ B(40%) 7(35%) $(20%)
interesses da comunidade educaliva
Considero que a comumdade escolar participa ativamente nas 210%) 5(25%) 3(15%) 6(307%) H{20%)
atividades dinamizadas pela Escola
Conhego os documentos intermos da Escoln 10%) 1{5%) 315%) 10(50%) 4(20%)

Tabela 2
Distribuigio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestiio - PESSOAL NAO DOCENTE

Discorda Discordo Sem Concordoe Concordo

Completamente Opinino Completamente
() pessoal nio docente € ouvido pelas chefias sobre a 5{25%) ¢ H20%) H35%) A(20%)
organizacio do servico a que pertencem
A Diregiio comunica as mudangas e as respelivas razdes 6{30%) H15%) 210%} 6(30%) 315%)
Sinto que a Diregiio confia no trabalho educativo que realize  1(5%) 1(5%} T(35%) 315 8(40%)
A diregio valoriza os meus contributos para o funcionamento  15%) 0 N3I5E) 6(30%) 6{30%)
da Escola
A diregio estimuly o pessosl ndlo docente a organizar ¢ HS%) B(40%) 1(5%) 5{25%) 5(25'%)
participar nas atividades promaovidas pela Escola
(s horirios  de tmbalhe  sio  adequados a0 bom  1(5%) 0 1{5%) 8(40%) J0I50% )
functonamento da Escola
()s assuntos correntes sdo geridos com eficdcin pela Diregio  1(5%) [t 5(25%) 9H45%) A(25%)
A diregio ouve-me sobre as necessidades de equipamente  1{5%) 1{5%:) A15%) R(H05%:) T(35%%)
¢/ou materiais necessdrios pama o desempenho das minhas
fungies
A informagio é divuigada de forma igual atodo o pessoal ndao G(30%:) 2(10%) 1H{5%:) 60304 5(255)
docente
A Diregiio investe em formagdio para melborar o exercicio das 0 2(10%) 5(25%) 9(45%%) (20%)
minthas fungbes
Considere que as parcenas gue a Escola mantém faciliama 0 0 7(35%) 3(15%) 1(50%)
concretizagio das diversas atividades desenvolvidas pela
Escola
Considero que o apoio dadoe pelas parcerias contnbui paraa 4] B(40%) 5(25%) T(35%})

melhoria do stcesso escalar
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Inquérites de satisfagiio aos Alunos
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Num universo de 201 alunos matriculados em dezembro de 2018, respanderam 153: 76,2% de respostas

Tabela 1

Distribui¢io da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ALUNOS

Discorda Discordo Sem Caoncordo Concordo
Completamente Opiniin completamente
Estou informado sobre os apoios que a escola oferece X1,3%) 21.3%) G5 56(36,6%) 83(54,291})
Ser a quem me dirigic quando 1enho um problema ou um 21,3%) 5{3,3%) () J4(28,8%) 99(6-4, 7%)
assento a tralar
Estou infornudo sobre as auvidades/ Projetos da escala 1{1%) 1¢6,5%) 6(3.97%) T347.7%) 63(41,2%)
Sou incentivado a participar nas atividades/projetos da escolo 1(1%) B(5,2%) 1HG,5%) TH{50'%) 583
Os alunos participiin na construgio do Projeto Educativo da G(47%) 10(6,57%:) 11(7.2%%) B(H{52,37) $6(30,17%)
Iscola, do Plano Anual de Atividades entre oulros
) Dirctor(n} de Turma responde ¢ preocupa-se com os 31,3%) H{2,6%:) T61,6%) 37(24,24%) 103(67.3%)
prohlemas por mim colocados
11d wma box relagiio com o Diretor(a) de Turmn X1,3%) HI%) 64 J3(28%) O6{637%%)
114 unia boa relagiio com os professores da escola 32%) B(5,27%) 9OF) TOH6) 63(41,29%)
Hé uma hoa relagio com o pessoal niio docente da escola 0 (4% ) 147,2%) G1{dtF %) T5(49%%}
Os professores estimulam a participagdo democritica dos 21,3%) 2% 10(6,5%) 852,35} 58(38%)
ulunos no sew dig-a-dia, dentre e fors da escola
As minhas sugestdes siio tidas em conta pelos professores H2,6) T(4,6'%) 15¢10%) T8 45} 53(35%)
A Diregiio da Escola acalbe bem as minhas supestoes 5(3,3%%) B(5,24%) 17(EL, %) G844 455} 55(36%)
Conhego o Regulamento Imemo da Lscola 3Q2%) 17011,17%) 8(5,2%) TH46,45%) 54(35,3%)
Conhego o Estanto do Alunn 32%) 14®,2%) 6(3,9%) T9(5,6%) 51(33,3%)
A escols resolve bem os problemas de indisciplma 42,65} 18, 2%) 13(8.5%) GEHHO%) G1(A%)
As 1egras de disciplina da escola mentem o respeito pelos 1(1%) 8(5,2%) HX6,5%) THA6A%) 63(41,1%)
QUIres
Ou conflites sio resolvidos com gustica ¢ de forma #(5,29) 12(8%) 12{8%}) %) 55(36'%)
pedagdigici
Considero o escoln um lupgar seguro 201.3%) 15(1014) 1{H6,5%:) 62419 625
A Lseala prepari-me bem parm o mgressar no mercado de 201,3%) 6%} O 45(29,4'%) D1¢59,5% }
trabalbo
Gosto desta Excola 5(3,3%) 5(3,3%) 13(8,5%) 53(34,69) TH350,350)
Simto-me integrado nesta Escola 2(1.37%) H(2,6%) 15¢101%) 62(40,5'%) THIGT)
Tabela 2
Distribuigiio da frequéncia sobre o dominie Prestagiio do Servi¢o Educative - ALUNOS
Discordo Discordn Sem Concordo Concordo
Completnmente Opinidio Completamente

As anlas preparam-me bem para as dificuldades dos westes e 5(3,3%) 7(4,6%) 8(5.2%) T2H7%) H1(305%)
xRS
(s professotes transmitem-mie onentagdes sobre como devo J(3%) 6{4%) R(5,2%) G844, 4%:) G7(44%)
estudat/trabalbar
Conhego us onténos de avalingdio das disciplinas do meu I{1%) 42,6%) 3%} 60(39%) 84(35%)
curso
Os criténios ¢ mstrumentos de avalgiio dos alunos estao de 3(2%) G(4%) Tid,65) T6i50%) 614
acordo com o rabalho de aula
Nas aulas, vs profussores esclorecem as minbas dividas I{1%) X13%) J(3%) TOH6%Y To(50% )
As avabingdes s8o Justus 3200 149%) 5(3,3%) G6(43% ) 63(42%)
Nus sulas ha um ambrente de tranquibidade ¢ de respeito Ti4,0%) 22(14,3%) 0(5.9%) G844, 45} 430, 7%)
A Tormagao em Contexto de Trabalho € importatste para atua 1(1%) %1,3%) 9(5,9%) 45(29.4%) 96(62,7%)

aprendizisgem

Cofinanciado por:

reci & 5020

WAAD ELmROMLLL
Furn Socs Europes

Pagina { 12 de 15



7 ) REPUBLICA
%r | e l Eecole Protssens A PORTUGUESA
4 eg uq i Lol EDUCACAD
Tabela 3
Distribuigiio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestiio - ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concorde Concordo
Completamente Opiniiio Completamente

A Escola promove informaciio sobre as safdas profissionais 2(1,34%) 5(3,3%} 8(5,2%) TH46.4%) 67(43,8%)
dos cursos que minisira
As infonmagies presiadas aos alunos sio sempre exatas, 3(2%) 9(5,9%) 11{(7.2%) 67(43,8%) 63,175}
tJaras e atualizadas
Estou sausfeito com as instalagdes e cquipamentos da Escola 5(3,3%;) 11(7,.2%) GHd2%) 64(42%) 9(3,9%)
Os hordnios da Escola sio bons 35(23%:) 28(18,3%) %) 57(37,3%) A0(19,6%)
114 uma boa relagiio entre alunos ¢ Diregiio da Escola 1(1%) T(4,6%) B(5,2%) 66(43%) 71(46,4%)
Qs servigos admintstrativos funcionam bem 1(1%) 1,3%) H5.9%) T5(49%) 66(435%)
Gosto do almogo que € servido no refeiténo escolar 3(2%) 1O(7%:) 8(5,2%) GT (%) 65(42%)
Eston sausfeito com os servigos prestados pelo bar 1(1%%) 5(3,3%) 5(3,3%) 6H(43%) T6(50%)
Estou sansfeito com os espagos desportivos e de recreio 5(3.3%) 09(3,9%:; T4,6%) 68(44,4%) 67(43,.8%)
Uithzo a Bibhoteca Escolar frequentemente 18(11,8%) 38(24,8%) L(6,5%) Gl(40%) 26(17%)
O ambiente da sala de convivio da escola € bom 6{3,9%) 5(3,3%) 11(7, %) To(51,6%) 52(34)
A escola tem boas condigoes de higiene 2(1.3%) 4(2,6%) 3(2%) 58(37,9%) 86(56,2%)
A Diregfio <ia Escola mostra abertura para falar com os alunos 21,3%) 6(3,9%) 05,9%) 58(38%) T8(51%)
As opimides dos alunos sio tidas em consideragao pela 5(3,3%) 8(5,2%) 14{9%) 64(42%) 62(41%)
Direciio da Iscol:
O ensino ministrado nesta Escola & um ensino de qualidade 21,3%) 8(5,2%) 8(5.2%) 67(43,7%) 68(H 4%}
Estou sansfeito com s instalagdes da Escola T(4,6%) 9¢5,9%) (2.6%) 62(40,5%) TI(46,45%0)
A Escola possui canais de informagiio adequados 3(2%) 2(1,3%) T(4,6%) TTE03%) 6H41,8%%)
Sio-me explicados os processos de tomada de decisio 3(24%) L%} 8(5,2%) 66(43,1%) T5(49%)
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Inquéritos de satisfagiio aos Encarregados de Educagio
Responderam ao inquérito 94 Pais/Encarregados de Educagdo
Tabela 1
Distribuiciio da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCACAO
Discorda Discordo Sem Concordn Concorde
Complelamente Opiniiv eompletnmente

(1) Estou informado sobre s atvidades da Escola e sobre os 22,19%) 4(4.3%) 0(9,6%) 2820 8%} 51(54,3%)
servigos de apoio gue oferece
(23 As familias sfio incentivadas a participar nos atividades H2,1%) 10(10,6%:) 929.6'%) 36(38,3'%) 37(39,4%)
escolares
(3) Particaipe nas atividacles prapostas pela Lscola. (4,3} 9% 1IHL49%)  35037.2%) 25(26,6%)
) Os Pus/Encarregados de Educagiio sio motivados o O(6,45%) #(8,57%) TTAR) IOCHLA%) 34(36,2%)
patticipar ma construgio do Projeto Educativo da Escola, do
PMano Anual de Anvadades, Regulamento Internio, entre
oulris
(5) As convocatdnas aos Pais/Encarregados de Educagiio ¢ [TTRES] N2 90677 (28,7 A5(58,5%)
nos alupns sdo feitas com a anlecedéncin adequada, com a
indicngiio clara do assunto a teatar ¢ com a indieagiio e Jocal
de atendimentao,
{6} Conhego o horirio de atendimento aos Pasflncatregados {} A2 H5%) 10010,6%) 23(23,.0%) GHGH,9%)
de Lducngio da terma do meu educando.
(7) Desloco-me & escoli sempre que sou convocade par o 04,359 5(5.3%) 10010,6%) 23(24,5%) 5255,3'%)
cluitin,
(8) Desloco-me i escola por iniciativia propria. 55,3 Ol6,44%) LEILT%)  34036,2%) 3840, 4%:)
) O Dietor de Tumma promove o parteipagio dos 0 3(3.2°%) 1212.8%) 25(26,6%) S457.4%)
Pais/Encarregados de Liducagiio no processo de ensinn
aprendizagem
{10} Sou informado atempadamente da situagiio relativa 3 0 0 443 26(27,7%) GO(63,8% )
assiduidade ¢ comportamento do meu educando
(11 Ba escola hid garantia de privacidade no alendimento sos 0 11,15 1011, 70y 228, 7% 55(58,5%)
Pais/Encamresados de Educagio
(12) Sinto-me respertado pelo pessoal docente Ju escola, 1€1,17%) 0 13(13,8%) 23(24,5%) A0(50,067%)
(13 Sinto-me respeitado pelo pessoal nivo docente da escola i) 0 15(16,0%) 25026,6%) S457,4%)
(143 A escoln colabora com as familias para evitar gque os 4] i 15(1G,0%:) 21234%) SHEMOT)
alunos faftem ds aulas
(15) Tenho umu boa relugiio com os professores du ey filho, 1(1,15 0 14¢(14,9%) 20(30,9%) S50{53,2%)
(16} 135 professores csimulam @ parttcipagio democritica ¢ A3 12(12,68%)  331,9%) H8(51,1%)
dos alunus no dia a dia, dettro ¢ Tora da escola.
(173 1 uma boa relagiio entre os professores ¢ os alunos. 22 1%) 11,19 12(12,8%) 25(26,60) S5(58,5%)
(18) As regras de disaplina da escola favorecem o ¢ 1L, I%) 12012851 28(29,8%) 52(55,3%)
convivéncia demoeritica e ¢ivicn.
(19} As regras de disaiplina da escola incutem o respeits TAR Y 11, 15%) 123(12.8%) 27(28,1%) 53(56,4%)
pelos outros
{20 Os conlhitos sio resolvidos com justiga « de forma X114 (1,059 1641 7,0%) 33(35,1% ) 41(43,6%)
pedapdgica.
(21) Considero a escola um Yugar seguro. 0 5(5,37) 9,6%) 24(25,5%) SH5TAR)

Tabela 2

Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Lideranga ¢ Gestan - ENCARREGADOS de EDUCAGAO

Piscorda Discordo Sem Concorifo Concordn
Completamente Opiniio Completumnenic
(22) A Lscols promove inlormagiio sobre os cursos ¢ us [} 0 12(12,8'%) 30031,9%) ABIST, 1)
safdas profissionas.
(23 As inJormagdes prestadas, guer aos alunos, quer as HE,1%) 1(1,84%:) HE(LL, 75 20(30,9%} $7(50,00%)

familias sio sempre exatas, clacs ¢ aualizadas
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{24} Seit a quem me dingir, na escola, consoante o assunto [ 2(2,1%) 13(13,87%) 33(35,17%) JH$6,8%)
que quero tratar
(25) Tenho recomendado esta escola a outras familiasfamigos 3(3,2%) 0 10(10,6%) 28(29,8%) 48(51,1%)
{26y HA uma boa relagio entre PaisfEncarregados de HL,1%) 1{1L1%) 9(9,6%) 26(27,7%) 53(56,4%)
Educagiio e professores
(27 Ha uma boa relagio entre Paiv/Encammegados de 0 1(1,1%) 15(16,0%) 27(28,7%) 46(48,9%)
Educaciio e Direciio da Escola
(28) A diregio da escola mostra abertura para falar com os 0 1(1,19%) 2122,3%) 26(27,75%) 42(44,75%)
Pais/Encarregados de Educagio e Direciio da Escola
(29) As opinides das fTamfhias sio tidas em consideragiio pela 141,1%) 242,1%) 21(22,3%) 30(31,9%) 3B(40,4%)
Direcio dn Escola.
(30) Eston sausfeito com o atendimento que a escola 0 1(1,1%) 11(l1,7%) 27(28,7%) 51(54,3%)
proporciona aos Pais/Encatrepados de Educagio
(31 O ensmo que o meu fitho tem ¢ de um ensino de 0 32,1%) 12(12,8%) 28(29,8%) 48(51,1%)
qualidade
(32) Estou satisfeito com as instalagdes da escola 0 13(13,8%) 30(31,9%) 47(50,0%)
(33) As mstalagles da escola sho mantidas num bom estado 1(1,1%) 9(Y,6%) 35(37,2%) 15(47,9%)
de conservagiio, higiene e sepuranga.
(34) Os Pais/Encarregados de Educagio sentem-se & vontade 1(1,E%) 33,2%) 9(9,6%) 17(28,7%) 50(53,2%)
parat reclamar e dar opinides
{35) A Dircgfio promove uma cultura de “escola”, indo ao 1(1,1%) (] 17(18,1°%) 2030,9%) $3(15,7%)
enconlro da exceléncin
(36) A diregiio desenvolve estratégias de aproximagio 3 0 2(2,1%) 17¢18,1'%) 23(24.5%) J6(48,95%)
comumdade
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