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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(Quinta do Rodo — Godim, Peso da Régua, 5050-092 Peso da Régua
Telefone: +351 254 320 900

Email: eprequa@epregua.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Diretora
Maria Manuela Martins Lopes

E-mail: manuela.lopes@epregua.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo

Escola ndo agrupada

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missdo
Preparar jovens profissionais qualificados, por forma a serem reconhecidos no mundo laboral pela

sua competéncia e responder as necessidades de formacdo da regido relacionadas com a
qualificacdo da mao-de-obra.
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Pretende assegurar a coordenacdo e o planeamento de atividades pedagdgicas proporcionando
a aquisicdo de conhecimentos e favorecendo o desenvolvimento global da personalidade, a fim
de formar cidad3dos participativos e conscientes dos valores morais e civicos promotores de bem-

estar, bem como profissionais qualificados para o mercado de trabalho.

A visao da Escola assenta na promocdo de principios de qualidade, baseados em pressupostos
de competéncias desenvolvidas através de formacao académica e civica, complementada com
parcerias e protocolos com os diferentes parceiros sociais e econdmicos (in Projeto Educativo da
EPDRR).

Deste modo, a EPDRR decidiu certificar o seu Sistema de Gestdo da Qualidade com base na
norma NP EN ISO 9001:2015, ndo sO para cumprir com os requisitos, mas também para
demostrar a sua capacidade e organica de responder as necessidades atuais e locais, bem como

melhorar continuamente a eficacia do sistema da gestdo da qualidade.

Para alcangar esse objetivo e atingir a melhoria continua do seu desempenho e do Sistema de

Gestao da Qualidade, a EPDRR definiu os seguintes objetivos:

- Formar profissionais empenhados e munidos de competéncias sociais e técnicas que possibilitem

um bom desempenho profissional;

- Reforcar o envolvimento e colaboracdo regular dos Pais e Encarregados de Educacdo na

alteracao dos comportamentos e atitudes e no reforco da assiduidade dos seus educandos;

- Consciencializar os alunos para a importancia das relacoes humanas e para a existéncia de

regras de conduta na escola e na sociedade;

- Reforcar a importancia da cultura escolar e da formacdo qualificada para a vida ativa;

- Criar condicdes para as aprendizagens do saber ser, saber estar e saber fazer;

- Formar cidadaos conscientes e participativos na vida em sociedade;

- Promover a realizagdo de aprendizagens significativas onde todos sao respeitados e valorizados;

- Manter e aperfeigoar os mecanismos de aproximacdo da Escola ao meio empresarial e a

comunidade;

- Manter e melhorar os mecanismos de insergao na vida ativa e de acompanhamento profissional

dos alunos;

- Efetivar protocolos e parcerias que potenciem experiéncias educativas, intercambios e

empregabilidade;

- Garantir uma formacao de qualidade a todos os alunos;
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- Promover formagao a todos os docentes e ndo docentes para o desenvolvimento e melhoria das

suas praticas.

I\\

A escola pretende a participacdo de todos, para que seja possivel “melhorar”, rumo a uma escola

"inclusiva” e “promotora de sucesso”, capaz de inovar numa sociedade em permanente mudanca.

Visao e Valores

A EPDRR pretende ser reconhecida como uma instituicdo que preza o relacionamento, a inovagao
e a alta qualidade pedagdgica, com profissionais excelentes, capazes de superar os seus desafios

e contribuir para uma sociedade melhor.

Deseja promover principios de qualidade, baseados em pressupostos de competéncias
desenvolvidas através de formacdo académica e civica, complementada com parcerias e

protocolos com os diferentes parceiros sociais e econdmicos.

Pretende promover o ensino e a educacao pelas profissdes, preparando os jovens para a sua
integracdo na vida socioecondémica do pais, valorizando a Formagdo em Contexto de Trabalho
(FCT), através de uma articulacdo e acompanhamento que proporcionem experiéncias de
trabalho de qualidade e enriquecedoras na formagdo dos alunos. Pela sua duragdo, curriculo,
grau académico, certificacdo profissional e possibilidade de prosseguimento de estudos, o ensino

profissional deve ser uma via com igual dignidade social.

Objetivos Estratégicos
- Potenciar uma cultura de formacdo de referéncia na regido;
- Prevenir o abandono, o absentismo e a indisciplina;

- Fomentar a formagao do aluno numa perspetiva global e integral promovendo a cidadania e o

desenvolvimento;

- Potenciar e reforgar a relagdo entre Escola, Familia, Meio e Parceiros;
- Promover uma cultura escolar de sucesso;
- Garantir a Educacao Inclusiva;

- Promover a educagdo para a Cidadania e Desenvolvimento.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

Conselho Geral
Ii
I
Diretor(a)
Comissao de Centro Qualidade
Avaliacdo Interna EQAVET
[ 1 |
Equipa Servico de
Conselho AT Conselho R =
s ——— Multidisciplinar de o g Administracdo
Pedagogico Apoio 4 EI Administrativo Escolar (SAE)
Il
Biblioteca Escolar
Seccao de Avaliacdo
——— do Desempenho
s Conselho de
Diretores de Turma
| Departamento de
Linguas Conselho de
Diretores de Curso
Departamento de
——— Ciéncias Sociais e Gabinete de Apoio
Humanas ao Aluno
Departamento de Gabinete de
Matematica e Informaczo e Apoio
‘ Ciéncias ao Aluno
Experimeniais
‘ = Equipa
\ Departamento de TiC
- Expressdes
Conselho
Técnico
Gabinete de Apoio a
| Empregabilidade
———  Centro Qualifica
Residéncia para
- Estudantes
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.° de Turmas (T) | N.° de Alunos (AL) (Totais por
curso, em cada ano letivo)

Tipologia

Designacao do curso 17 /18 18 /19 19 /20

N.°© N.°© N.° N.°© N.°© N.°©
T AL T AL T/GF AL

do curso

Profissional | Técnico de Viticultura/Enologia

Profissional | Técnico de Restauragdo - Variante/Bar 1 8 0 0 0 0

Profissional | Técnico de Restauracdo — Variante - 1 9 0 0 0 0
Cozinha/Pastelaria

Profissional | Técnico de Energias Renovaveis — 1 6 0 0 0 0
variante de Sistemas Solares
Fotovoltaicos

Profissional | Técnico de Apoio a Infancia 1 10 0 0 0 0

Profissional | Técnico de Produgdo Agropecuaria 1 2 1 2 0 0

Profissional | Técnico de Restauragdo — Variante - 1 19 1 19 0 0
Pastelaria/Padaria

Profissional | Técnico de Desporto 1 16 2 30 1 13

Profissional | Técnico Vitivinicola 2 26 3 41 3 23

Profissional | Técnico de Termalismo 1 16 1 16 1 10

Profissional | Técnico de Restauracgdo - Cozinha/ 1 23 2 28 3 38
Pastelaria

Profissional | Técnico de Restaurante/Bar 1 30 2 31 3 35

Profissional | Técnico de Massagem de Estética e Bem- | 1 24 1 18 1 15
Estar

Profissional | Técnico de InstalagGes Elétricas 1 13 2 28 2 25

Profissional | Técnico de Apoio Psicossocial 0 0 1 12 2 20

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. o

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢ao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Indicador 4 - Taxa de conclusdao dos cursos

Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar

Objetivo Especifico 2: Reduzir o Absentismo

Objetivo Especifico 3: Dinamizar Projetos na escola

Objetivo Especifico 4: Diminuir o nimero de moédulos em atraso

Objetivo Especifico 5: Melhorar qualitativamente as condigdes facilitadoras do sucesso escolar
na formacao

Objetivo Especifico 6: Melhorar o nimero de presencas dos Pais e Encarregados de Educacao
Indicador 5.a) - Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos

Objetivo Especifico 1: Reforcar as parcerias com as empresas da regido, intensificando as
dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio

Objetivo Especifico 2: Aumentar o nimero de alunos em prosseguimento de estudos

Indicador 6 — Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho
6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissées
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formagao que concluiram

Objetivo Especifico 1: Auscultar as entidades de acolhimento que recebem os alunos e avaliar da
qualidade da formacgdo ministrada pela escola

Objetivo Especifico 2: Intensificar a relagao da escola com as empresas/ entidades empregadoras
dos ex-alunos

Objetivo Especifico 3: Adequar o perfil do aluno ao local de FCT (Formagdo em Contexto de
Trabalho)

Objetivo Especifico 4: Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
pelos alunos dos cursos profissionais
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Indicador 6 — Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

6.b 3) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP

Objetivo Especifico 1: Intensificar a relacdo da escola com as empresas/ entidades empregadoras
dos ex-alunos

Objetivo Especifico 2: Adequar o perfil do aluno ao local de trabalho, tentando potenciar ao
maximo a sua empregabilidade

Objetivo Especifico 3: Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos alunos
as competéncias pessoais e sociais apreciadas/ exigidas pelo mercado de trabalho

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio . Data Conclusio

Quadro EQAVET ‘ (més/ano) _ (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o abril /2019 abril/2020

alinhamento

Elaboracao do Plano de Agao para o alinhamento dezembro/2019 julho/2019
Recolha de dados — Indicador 4a) janeiro/2020 fevereiro/2020
Conclusao dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) janeiro/2020 fevereiro/2020
Colocacao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) janeiro/2020 fevereiro/2020
Ocupacao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) janeiro/2020 fevereiro/2020

Satisfacdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos ano letivo 2017/2018 dezembro/2019
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericao dos descritores EQAVET/praticas de
gestao

Identificagdao das melhorias a introduzir na setembro/2019 abril/2020
gestdo da EFP

Elaboracao do Relatério do Operador abril/2020 maio 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de .
Melhoria novembro/2019 abril/ 2020
Anexo 2 ao Relatorio do Operador — Fontes de abril/ 2020 maio/ 2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrénicas.
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Projeto Educativo 2019/22

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades 2019/2020

Plano de Formagao 2019/2020

Manual de Conduta

Relatdrio Final da Avaliacdo Interna 2018/2019
Desdobravel Divulgacdo EQAVET EPDRR (26/06/2019)
Plano de Acdo EQAVET

Relatdrio EQAVET EPDRR (julho 2019)
Identificacdo dos Stakeholders

Documento Base EQAVET

Relatoério de Avaliacdo e Revisao do Plano de Acao

Relatério EQAVET/CAI sobre os inquéritos de satisfacdo aplicados aos membros da comunidade

educativa 2018/19 (docentes, ndo docentes, alunos e pais e encarregados de educacdo)

Relatorio EQAVET para stakeholders externos (janeiro 2020)

Relatdrio - Inquérito de satisfagdo dos Cursos Profissionais de Nivel 4 aplicado aos alunos
finalistas da EPDRR (2018/19)
Relatdrio — I jornadas de empreendedorismo/palestra de ex-alunos da EPDRR (31/10/2019)

Relatdrio — Inquérito de afericdo aplicado aos alunos do 1° ano (dez.2019)

Relatdrio — Inquérito sobre a motivacao para a aprendizagem (2016/17)

Relatério — Inquérito sobre a motivacdo para a aprendizagem (2018/19)

Relatério — Inquérito de satisfacdo aplicado aos alunos/FCT (2017/18)

Relatdrio — Inquérito de satisfacdo aplicado aos alunos/FCT (2018/19)

Relatério — Inquérito de satisfacdo aplicado as entidades de acolhimento (2017/18)

Relatdrio — Inquérito de satisfacdo aplicado as entidades de acolhimento (2018/19)

Relatério — Inquérito de acompanhamento e satisfacdo aplicado aos alunos do 19, 2° e 39 anos
Roteiro E@D
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http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/FINAL_PROJETO-EDUCATIVO_2019-22.pdf
http://epregua.pt/wp-content/uploads/2013/12/RI.01PDG%20-%20Regulamento%20Interno.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2019/11/PAAcopiacertificadaonline_1920_online.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/Plano-de-Forma%C3%A7%C3%A3o-EPDRR-2019-20.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/Manual-de-Conduta.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/Relat%C3%B3rio%20Final%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20Interna%202018-2019.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/desdobravel_divulgacao.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/plano_acao_eqavet.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_eqavet.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/06/identificacao_stakeholders.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/06/Documento-Base-8-abril-2020-VFINAL.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/06/Relat.Revis%C3%A3o.Plano_.A%C3%A7%C3%A3o.FINAL_.02.04.2020.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/06/Relat%C3%B3rio-EQAVET-CAI-sobre-os-inqu%C3%A9ritos-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-comunidade-educativa-2018-19.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/06/Relat%C3%B3rio-EQAVET-CAI-sobre-os-inqu%C3%A9ritos-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-comunidade-educativa-2018-19.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/RelatorioEQAVET_stakeholders_externos.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/Relatorio_Inquerito_-satisfacao_3ano_cpnivel4.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/Relatorio_Inquerito_-satisfacao_3ano_cpnivel4.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_palestra.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_afericao_1ano.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_motivacaoaprendizagem_1617.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_motivacaoaprendizagem_1819.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_alunos_entidades_1718.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_alunos_entidades_1819.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_alunos_entidades_1718.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_alunos_entidades_1819.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/Relatorio_Inquerito_acompanhamento_satisfacao_alunos_123_anos.pdf
http://www.epregua.pt/wp-content/uploads/2020/05/Relatorio_Inquerito_acompanhamento_satisfacao_alunos_123_anos.pdf
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicado que evidenciam a aplicagcao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Definicao de objetivos/metas para trés anos letivos

Atualizacdo dos documentos estruturantes (Projeto Educativo)

Criacao do Plano de Agao

Reunides com os stakeholders internos e externos

Reunido com os Departamentos/Conselho Pedagdgico/Conselho Geral e demais estruturas
intermédias

Reunido com os Pais e Encarregados de Educacao

Reunido com o tecido empresarial

Reunidao com a Administragao Local

Reunido com a Comunidade Intermunicipal

Relatdrio por periodo letivo relativo aos objetivos/metas estabelecidas

Reunido de Conselho de Turma de Avaliacao

Documento de nomeagao da equipa EQAVET com as responsabilidades em matéria de garantia
da qualidade

Definicao da equipa EQAVET

Definicdo de responsabilidades

Revisao de documentos estruturantes

Definicao do plano de acdao de implementacao

Revisao de protocolos

Criacdo de novos protocolos

Divulgacdo do sistema de garantia da qualidade de forma adequada para os Stakeholders
Reunides de esclarecimento

Seminario com ex-alunos

Definicdo do Plano de Acdo de Melhoria

Documento Base

Reunides: CIM/Autarquias/Comunidade empresarial/Associagdes/Alunos/Encarregados de
Educagdo

Cruzamento com as necessidades detetadas e alinhamento com a oferta formativa

Inquéritos de satisfagdo
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Elaboracdo do plano de acgdo aplicando o PDCA (Projeto de Desenvolvimento Curricular do
Agrupamento)

Andlise dos indicadores existentes na autoavaliagao por forma a irem ao encontro das
necessidades/informacao recolhida pelos Stakeholders e serem entendidos e aceites pelos

mesmaos

2.2 Fase de Implementacao

Adequacao dos recursos humanos ao Plano de A¢do, nomeadamente, distribuicdo do servico
letivo em funcdo do corpo docente existente e/ou recurso a contratagdao de técnicos
especializados

Elaboragao de candidaturas financeiras a fundos comunitarios e estabelecimento de parcerias e
protocolos para o desenvolvimento de projetos, FCT, PAP

Aquisicdo/afetacao de instalacdes e equipamentos adequados a oferta formativa

Elaboragdo de Plano de formagdo que va ao encontro das necessidades exigidas no Plano de
Acao

Sensibilizagcdo dos profissionais a frequentar as agdes disponibilizadas no Plano de Formagao
Revisdo dos protocolos estabelecidos de modo a evidenciar o suporte a implementacao dos planos
de agdes, bem como participagdo de alunos em projetos favorecendo a aprendizagem e a
autonomia

Verificacdao do cumprimento dos protocolos estabelecidos

Aumento de projetos com alunos envolvendo parceiros

Diversidade das acOes de formacdo destinadas aos Stakeholders internos

Levantamento das necessidades de recursos

Revisdo da autoavaliacdo por forma a demonstrar a melhoria continua

2.3 Fase de Avaliacao

Monitorizagao dos indicadores na periodicidade definida no Plano de Acao

Reunides intercalares periddicas a agendar (Docentes, Pessoal ndo Docente e Alunos)
Associacao de estudantes/ Reunides com os alunos (delegados de turma)

Reunibes Intercalares com os representantes dos Pais e Encarregados de Educagcdao/ Reunides
de Conselhos de Turma de Avaliacdo (final de periodo)

Reunides Intercalares periddicas a agendar (Docentes, Pessoal ndo Docente e Alunos)
Associacao de estudantes

Protocolos (FCT/PAP)

Introdugdo das melhorias referentes as tarefas com indicagdo dos intervenientes

Escola Profissions!
de Desenvolvimento
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Aprovacao do relatdrio periddico de avaliagdo EQAVET (Trimestral)

2.4 Fase de Revisdo

Partindo dos resultados da fase anterior, avaliacao, pretende-se melhorar o Plano de Acdo, tendo
em conta as sugestdes da Equipa EQAVET, do Conselho Pedagdgico, dos Diretores de Turma,
dos Diretores de Curso e dos stakeholders externos e internos, na definicdo das estratégias de

melhoria, através da:

1. Elaboracdo de planos de agdo adequados na monitorizacdo do Ensino a Distancia, previsto
pelas medidas de prevencdo da pandemia da COVID 19 comunicadas pela DGEStE;

2. Recolha de impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem/ensino no E@D, aplicado no 3° periodo
letivo de 2019/20, para redefinicao de novas acoes;

3. Monitorizacdo da implementacdo do modelo de E@D da EPDRR através de inquéritos
aplicados aos intervenientes (formandos, docentes e pais/encarregados de Educagao);

4, Divulgacdo e discussdo dos resultados do processo de avaliagdo junto
dos stakeholdersinternos e externos, através dos procedimentos considerados mais

adequadas para o efeito.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP ‘

O Plano de Melhoria é apresentado através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Os documentos que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusao
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Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade

com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPDRR reflete-se num sistema documental assente num

conjunto de procedimentos que permite o cumprimento dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:

2015 e dos pressupostos do alinhamento com o Quadro EQAVET, tendo como principais objetivos

a satisfacdo de todos os seus stakeholders.

Este processo determinou a criagdo de varios documentos (Documento Base, Plano de Acao,

Relatdrios de Avaliacdo e Revisao do Plano de Acdo, Plano de Melhoria e Relatdrio do Operador)

necessarios a adogao de novas praticas que contribuem para a melhoria continua da EPDRR,

sobretudo na sistematizacdo concetual e processual, das quais se destacam as seguintes:

Maior rigor nas praticas de gestdo da oferta da EPDRR;
Implementacdo de novos procedimentos com vista a melhoria continua;
Criagao de modelos estatisticos de tratamento de procedimentos e resultados;

Monitorizagao sistematica de procedimentos e resultados;

LA

(Projeto de Desenvolvimento Curricular do Agrupamento);

Maior envolvimento dos stakeholders, internos e externos, nas varias fases do ciclo PDCA

6. Partilha com os stakeholders, internos e externos, das praticas e resultados na gestdo da

oferta da EPDRR;

7. Auscultagdo da satisfacdo dos diferentes stakeholders com a EPDRR;

8. Criacdo de documentos/utilizacdo da plataforma digital — Microsoft Teams - adaptada a
nova situacdo do Ensino a Distancia, previsto pelas medidas de prevencdo da pandemia

da COVID 19, comunicadas pela DGEStE.

Os Relatores

Maria Manufla Martins Lopes
(Diretora) WL

Maria de Fatima Fernandes Ribeiro

(Coordenadora) E/t_(m\c @:;e/(:/\/:)

Peso da Régua -13/05/2020

Escola Profissions!
de Desenvolvimento
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria
Dados 2014-2017 e de 2015-2018

Indicador 4: taxa de conclusao dos cursos

CICLO OBJETIVO/METAS A ATINGIR MONITORIZACAO
2014-2017 76,75 % (Historico) *
35.35% * (63,64 % sdo alunos da Guiné Bissau)
2015-2018 77%
Taxa de conclusdo dos alunos portugueses no triénio. 81,3%
2016-2019 77,1%
2017-2020 >=77,2%
2018-2021 >=77,3%

No ano letivo, 2015/16, as turmas eram constituidas por alunos oriundos da Guiné-Bissau que ingressaram tardiamente na EPDRR, pelo que foi efetuado um Plano de Recuperacao
que previa a aplicacdo de medidas de reforco, de inclusdo e dinamicas de aula facilitadoras da sua integragdo. O Cronograma de atividades e as medidas extraordinarias de
recuperacao da assiduidade e das aprendizagens destes alunos foram implementados durante o periodo em que permaneceram na nossa Escola, embora durante um curto
espago de tempo, pois, por deliberagdo do Mistério da Educagao, estes alunos tiveram de abandonar a EPDRR. Pelo motivo atrés exposto, a taxa de conclusdo dos cursos no
triénio 2015/18 foi de 35,35% estando abaixo da meta estabelecida no Projeto Educativo da Escola (60%). No que respeita a este indicador, analisando o Objetivo Geral, ndo
se afigura necessario realizar um plano de melhoria. A analise foi efetuada com base nos Ultimos dois triénios de formagdo 2015-2018 e 2016-2019, e mostra que as alteragbes
introduzidas nos Ultimos anos, nomeadamente a coadjuvacdo em sala de aula a compensacdo da assiduidade, estao a produzir resultados animadores para o futuro. No entanto,

sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo que possamos intervir caso

D
s/ PORTUGAL UNIAO EUROPEIA ."l [
wi S 03520 -2

os desvios face ao previsto comecem a surgir.
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Indicador 5: Taxa de colocacao apds a conclusao dos cursos de EFP

CICLO OBJETIVO/METAS MONITORIZACAO
2014-2017 76,75 % (Histérico) *
2015-2018 77% 82,86%
2016-2019 77,1%
2017-2020 >=77,2 %
2018-2021 >=77,3%

Na taxa de empregabilidade esta contabilizado o total dos formandos no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos. Dos 43
formandos diplomados do triénio 2014/17, 26 estdao no mercado de trabalho e 7 prosseguiram estudos.

a) Taxa de alunos empregados (formandos empregados com e sem contrato, a tempo completo e a tempo parcial): 28,57% (33,33% do Curso Técnico
de Restauracdo - variante Cozinha /Pastelaria, o que corresponde a 3 alunos (dos 9 finalistas); 100% do Curso de Restauragdo — variante
Restaurante/Bar, o que corresponde aos 3 alunos finalistas; 20% do Curso de Técnico de Apoio a Infancia, o que corresponde a 2 alunos (dos 10
finalistas); 0% do Curso de Técnico de Viticultura e Enologia (dado que 71,4% dos alunos finalistas esta em prosseguimento de estudos, 1 a procura
de emprego e 1 emigrado em Franca) e 33,33% do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - variante Sistemas Solares Fotovoltaicos, o que

corresponde a 2 alunos (dos 6 finalistas).

b) Taxa de alunos no mercado de trabalho (formandos empregados, a procura de emprego, trabalhadores por conta prépria e a frequentar estagios
profissionais): 60,00% (66,67% do Curso Técnico de Restauracdo - Variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 6 alunos; 100% do Curso de

Restauragao — variante Restaurante/Bar que corresponde a 3 alunos; 60% do Curso Técnico de Apoio a Infancia corresponde a 6 alunos; 0% do

Tr
/D)
ef' ) :
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Curso Técnico de Viticultura e Enologia e 100% do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - variante Sistemas Solares Fotovoltaicos, que
corresponde a 6 alunos.
que:
Empregados a tempo completo: 2 alunos do Curso Técnico de Restauracao - variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 22,22%; 3 alunos do

Curso de Restauragdo — variante Restaurante/Bar que corresponde a 100%; 1 aluno do Curso de Técnico de Apoio a Infancia corresponde a 10%); 0%
do Curso de Técnico de Viticultura e Enologia e 2 alunos do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - variante Sistemas Solares Fotovoltaicos, que

corresponde a 33,33%.

Empregado a tempo parcial: 1 aluno Curso Técnico de Restauragdo - variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 11,11%; 0 alunos do Curso de

Restauracao — variante Restaurante/Bar; 1 aluno do Curso de Técnico de Apoio a Infancia corresponde a 10%; 0% do Curso de Técnico de Viticultura
e Enologia e 0 alunos do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - variante Sistemas Solares Fotovoltaicos.

Empregados com contrato sem termo: 1 aluno do Curso Técnico de Restauracdo - variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 11,11%; 0 alunos

do Curso de Restauragdo — variante Restaurante/Bar; 0 alunos do Curso de Técnico de Apoio a Infancia, 0 alunos do Curso de Técnico de Viticultura e
Enologia e 1 aluno do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - Variante Sistemas Solares Fotovoltaicos, que corresponde a 16,67%.

Empregados com contrato a termo: 2 alunos Curso Técnico de Restauragao - variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 22,22%; 3 alunos do

Curso de Restauracao — variante Restaurante/Bar que corresponde a 100%; 2 alunos do Curso de Técnico de Apoio a Infancia que corresponde a 20%;
0 alunos do Curso de Técnico de Viticultura e Enologia e 1 aluno do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - Variante Sistemas Solares Fotovoltaicos,
que corresponde a 16,67%.

Empregados a procura de emprego: 1 aluno do Curso Técnico de Restauracao - Variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 11,11%; 0 alunos do

Curso de Restauragdo — variante Restaurante/Bar, 3 alunos do Curso de Técnico de Apoio a Infancia que corresponde a 30%; 0 alunos do Curso de
Técnico de Viticultura e Enologia e 4 alunos do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - variante Sistemas Solares Fotovoltaicos, que corresponde a
66,67%.
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f) A frequentar formacdo pos-secundario: 1 aluno do Curso Técnico de Restauragao - variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 11,11%; 0 alunos

do Curso de Restauracao — variante Restaurante/Bar; 1 aluno do Curso de Técnico de Apoio a Infancia que corresponde a 10%; 4 alunos do Curso de
Técnico de Viticultura e Enologia que corresponde a 57,14% e 0 alunos do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - Variante Sistemas Solares
Fotovoltaicos.

g) A frequentar ensino superior: 0 alunos do Curso Técnico de Restauragdo - variante Cozinha /Pastelaria; 0 alunos do Curso de Restauragao — variante

Restaurante/Bar; 1 aluno do Curso de Técnico de Apoio a Infancia que corresponde a 10%; 1 aluno do Curso de Técnico de Viticultura e Enologia que

corresponde a 14,29% e 0 alunos do Curso de Técnico de Energias Renovaveis - variante Sistemas Solares Fotovoltaicos.

Para este indicador, foram considerados os dados referentes as 5 turmas do triénio 2015-2018, cujos resultados foram apurados a partir de contactos feitos

pela equipa de trabalho do Gabinete de Apoio a Empregabilidade e registados no Anexo 4 do Programa EQAVET.

Indicador 6 — Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho
Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissoes diretamente relacionadas com o curso/area

de educacdo e formacao que concluiram

CICLO OBJETIVO MONITORIZAGAO
2014-2017 78,95% (Histdrico) *
2015-2018 79% 53,85%
2016-2019 79,1%
2017-2020 >=79,2%
2018-2021 >=79,3%

A taxa apresentada diz respeito ao total de diplomados que exerce profissdes diretamente relacionadas com a area de formacdo (a trabalhar por conta de
outrem ou por conta propria).

Dos 35 alunos diplomados do triénio, 60% trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de educagao e formagdo: 2 alunos do Curso
Técnico de Restauracdo - variante Cozinha /Pastelaria, que corresponde a 66,67%); 2 alunos do Curso de Restauracdo — variante Restaurante/Bar, que
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corresponde a 66,67%; 0 alunos do Curso de Técnico de Apoio a Infancia; 0 alunos do Curso de Técnico de Viticultura e Enologia e 2 alunos do Curso de
Técnico de Energias Renovaveis - variante Sistemas Solares Fotovoltaicos, que corresponde a 100% dos alunos empregados;
Para este indicador, foram considerados os dados referentes as 5 turmas do triénio 2015/2018, cujos resultados foram apurados a partir de contactos feitos

pela equipa de trabalho do Gabinete de Apoio a Empregabilidade e Equipa EQAVET e registados no Anexo 5 do Programa EQAVET.

Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP

CICLO OBJETIVO MONITORIZACAO
2014-2017 3,52 % (Historico) *
2015-2018 3,55 3,80
2016-2019 3,60
2017-2020 3,65
2018-2021 3,70

A Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo (EPDRR) trabalha essencialmente para formar alunos com competéncias técnicas e sociais para
ingressar no mercado de trabalho.

No triénio 2015/17, foram 35 os diplomados. Destes, 13 estao no mercado trabalho na area de formacao, sendo que 10 trabalham por conta de outrem e 3 por
conta propria. Foram contactadas 10 entidades tendo respondido 8, por contacto telefénico, correio eletronico e/ou contacto presencial, efetuados pela Equipa

do Gabinete de Apoio a Empregabilidade e a Equipa EQAVET.

Os empregadores avaliaram os diplomados de acordo com as seguintes competéncias:
a) Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
b) Planeamento e organizacao;

c) Responsabilidade e autonomia;

Cofinanciado por: -!

PORTUGAL D)
o & 05520 =€)

16


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA '/ GARANTIA DA (Y UALIDADE
? PORTUGUESA ANQ EP NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

d) Comunicacao e relagdes interpessoais;

e) Trabalho em equipa.

Foram apurados os seguintes resultados:

No Curso Técnico de Restauragdo - Variante Cozinha/Pastelaria foram inquiridos 2 empregadores, sendo o grau de satisfacdo de 4 (numa escala de 1 a 4).

No Curso Técnico de Restauracao — variante Restaurante/Bar foram inquiridos 3 empregadores sendo o grau de satisfacao de 3,33 (numa escala de 1 a 4).
No Curso de Técnico de Apoio a Infancia foram inquiridos 2 empregadores, sendo o grau de satisfacdo de 3,90 (numa escala de 1 a 4).

No Curso de Técnico de Viticultura e Enologia, ndo foram inquiridos empregadores, dado que dos 7 finalistas, 5 estao em prosseguimento de estudos, um esta
emigrado em Franga e outro esta a procura de emprego.

No Curso de Técnico de Energias Renovaveis - Variante Sistemas Solares Fotovoltaicos conseguiu-se inquirir apenas 1 empregador, sendo o grau de satisfacao

de 4,00 (numa escala de 1 a 4).

Concluiu-se que a meta para o triénio 2015/18 de 3,55 foi ultrapassada, dado que se obteve um grau de satisfacao dos empregadores de

3,80 (numa escala de 1 a 4 - Anexo 6 do Programa EQAVET), quando no triénio 2014/17 o grau de satisfacao dos empregadores foi de 3,52.
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Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar
A . 7 . o Descricao do objetivo e metas a alcangar
ed dg Descricao da Area de Melhoria Objetivo . . J - : :
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Assiduidade (Indicador 4 - Taxa de conclusdo dos . .
AM1 | cur;o:I) (Indicador X . 01; 02 | | Reduzir a taxa de abandono e absentismo escolar em 1%. |
05 Melhorar qualitativamente as condigGes facilitadoras do sucesso escolar
na formacao
AM2 | Aproveitamento (Indicador 4 - Taxa de conclusdo dos 05| Aproximar a taxa de sucesso modular de 95% prevista no Projeto
Cursos) Educativo
06 | Aumentar o nimero de contactos presenciais dos Encarregados de
Educacao
07 Melhorar a percentagem de turmas com a mengdo de BOM no
AM3 Comportamento (Indicador 4 - Taxa de conclusdo dos comportamento |
Cursos)
08 | Diminuir o nimero de ocorréncias graves em 10% por ano letivo |
o1 Reforgar as parcerias com as empresas da regido, intensificando as
dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio.
Envolvimento dos stakeholders (internos e externos) Aumentar o nimero de atividades formativas (sessBes tematicas
AM4 | (Indicador 6 — Utilizago das competéncias adquiridas | 02 | orientadas pela Psicdloga) e lidicas, destinadas aos EE para
no local de trabalho -6. a) e 6.b 3) | comparecerem mais frequentemente na escola em 1% por ano letivo |
09 | Aumentar a articulagdo com stakeholders internos nas fases do ciclo da
qualidade |
. o Aumentar a divulgacado de resultados alcangados, objetivos, metas e
AMS | Divulgacdo de resultados 010 tmentar a diviiigag rest s Jetv
acdes junto dos stakeholders. |
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Data

, D Inici ~
Area de ata Inicio Conclusao

Melhoria < (ETELD))

(més/ano)

Reforcar os contactos com os Pais/Encarregado de Educagao (E.E.) logo que o Diretor de
Al | Turma detete que o aluno faltou e /ou excedeu metade do limite de faltas para perda de
subsidios. |

AM1 | A2 !Coqtinuar a idenﬂtifi;ar e_ re.gis_tar elementos de risco (mddulos em atraso, falta de assiduidade, setembro/2020 | julho/ 2021
registo de ocorréncias disciplinares).

A3 !Reforgar 0 encaminhamento dos alunos para os servigos de Psicologia, Gabinete de Apoio ao
Aluno (GAA) e Gabinete de Informacado e Apoio ao Aluno (GIA).

AL Continuar a definir estratégias diversificadas/metodologias tendo em conta o perfil do aluno a
saida da escolaridade obrigatdria |
setembro/2020 = | julho/ 2021

AM2 | A2 Promover o desenvolvimento de competéncias transversais através da realizagio de atividades
multidisciplinares. |

A3 Continuar a tentar criar oportunidades aos alunos de participarem numa experiéncia de

aprendizagem e/ou profissional noutro pais e/ ou em outra escola | setembro/2020 | julho/ 2021

Continuar a promover acdes de sensibilizacdo para os alunos, sobre o cumprimento do Manual
%1] \ de Conduta, no inicio do ano letivo, dinamizadas por diferentes atores: Diretores de Turma, !setembro/2019 julho/ 2020

AM3 | Docentes, Psicologa e Gabinete de Apoio aos Alunos.

A2 Analisar no inicio do ano letivo o Manual de Conduta com os alunos, na aula do Diretor de setembro/2019 | julho/ 2020
Turma.
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ENSING PROFISSIONAL. | 7

Al | Continuar a flexibilizar o hordrio de atendimento aos Pais/Encarregados de Educacio.
. . setembro/2019 | julho/ 2020
Continuar a promover eventos de carater formativo e/ou ludico na escola, aberto e/ou
A2 | A . «
direcionado a participagao dos Pais/Encarregados de Educacao.
A3 Organizar sessdes com empresarios e especialistas nas diversas areas de formacdo para
dinamizar sessoes técnicas com os alunos.
AM4 | A4 Organizar visitas de estudo as empresas das diferentes areas. setembro/2019 | julho/ 2020
A5 | Estabelecer novas parcerias com empresas da regido. |
A6 Sensibilizar a comunidade escolar para a importancia da sua participacdo no Sistema de
Garantia da Qualidade.
_ — : _ - _ setembro/2019 | julho/ 2020
A7 Realizar painéis com os membros da comunidade escolar para ouvir sugestdes de melhoria e
sensibiliza-los para a importancia da sua participacdo no Sistema de Garantia da Qualidade. |
Divulgar, em tempo Util, os resultados alcancados, objetivos, metas e acdes junto dos
AM5 A10 ! RN ' ' setembro/2019 | julho/ 2020
| stakeholders, através da pagina web da EPDRR e outros suportes. | ‘ ro/ Julho/
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

AM1-Assiduidade

01-0 objetivo é reduzir a taxa de abandono e absentismo escolar em 1%.

Reduzir o0 abandono escolar

1. A Equipa propGe que a assistente operacional de apoio a Reprografia/ servico telefénico da escola faca o registo escrito da chamada telefénica solicitada
pelo Diretor de Turma e indique o nome e turma do aluno, bem como o contacto do Pai/Encarregado de Educagao.

2. Dever-se-a: insistir junto dos Pais/Encarregados de educacdao sobre a necessidade de acompanharem mais os seus educandos; responsabilizar e
envolver mais os Pais/Encarregados de Educacdo, através de estruturas como a Comissao de Protegao de Criancas e Jovens e a Escola Segura; continuar
a atuar de imediato sempre que se detetem situagGes de iminente abandono escolar ou problematicas comportamentais; os Diretores de Turma deverdo

continuar a atualizar os dados referentes ao absentismo, de forma a poder-se atuar o mais precocemente possivel.

Reduzir o Absentismo

1. Melhorar os espacos internos e externos da escola, de modo a torna-los mais atrativos para os alunos;

2. Fazer o tratamento do inquérito de acompanhamento e satisfacdao aplicado a todos os alunos, de forma a identificar os motivos que levam os alunos a
sair da escola durante os periodos letivos e analisar as suas sugestGes de melhoria; divulgar e debater os resultados dos inquéritos em sala de aula
preferencialmente com o Diretor de Turma. Discutir em sede de Conselho de Turma as situacdes de risco de forma a haver uma atuagdo concertada.

3. Intensificar a diversificacdo de estratégias e melhorar a partilha de ideias entre docentes; criar programas de acompanhamento como tutorias
(indicagdes da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI) e da Comissao de Avaliacdo Interna (no proximo ano letivo).

4. Utilizar mais frequentemente o programa informatico “ Microsoft Teams" (por parte dos docentes), permitindo a partilha de ideias, materiais, estratégias

e outros.
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AM2-Aproveitamento

02-Diminuir o nimero de mddulos em atraso

1. A Equipa EQAVET solicitou aos docentes/ Coordenadores de Departamento, de Diretores de Turma e de Diretores de Curso, que refletissem em reunides
de Departamento Curricular e de Coordenacao de Curso e Turma, sobre o perfil dos alunos com quem trabalham (curso/turma) e implementassem
estratégias diversificadas de forma a aumentar o interesse dos alunos pelo gosto do estudo e aprendizagens, com o objetivo de se melhorarem os
resultados escolares e diminuir os médulos em atraso.

2. O Conselho Pedagdgico, emanou diretrizes no respeitante a compensacao da assiduidade: as faltas s6 podem ser compensadas por trabalho se o
numero de faltas injustificadas ndo ultrapassar o limite de faltas ao mddulo ou se o nimero de faltas justificadas ndo exceder o dobro do limite de
faltas permitido ao médulo. Se o aluno ndo realizar esta compensacdo, tera de se submeter a exame. Em ambos os casos acima mencionados, se o
aluno obteve aproveitamento ao modulo, a avaliacdo fica condicionada até que o aluno compense a assiduidade. Todavia, na pauta modular deve

aparecer Excluido por Faltas (EF) e apds a compensacdo presencial, esta classificacdo sera langada.

03- Melhorar qualitativamente as condicoes facilitadoras do sucesso escolar na formacao

1. Atribuicdo da coadjuvacdo em sala de aula e de aulas de apoio pedagdgico, para preparagao e realizagdo dos exames dos mddulos em atraso;
2. Nas atas de Conselho de Turma de Avaliacao devera sempre ser feita a referéncia a situagao dos alunos que apresentem notas condicionadas naquele

momento avaliativo (notas congeladas até compensacao da assiduidade pelo aluno).

04-Garantir a “Taxa de conclusdo global dos cursos” (P.E.) e aproximar a taxa de sucesso modular de 95%

1. A Comissdo de Avaliagdo Interna e o Conselho de Diretores de Turma fazem um levantamento dos resultados estatisticos e comparam-nos com as
metas definidas. No caso de se observarem desvios, estes devem reunir e diagnosticar a origem do desvio, implementando, em conjunto, as

medidas/acOes necessarias a reorientacdo dos resultados para o cumprimento das metas estabelecidas.

Cofinanciado por:

ID
‘/ UNIAO EUROPEIA A )
e 93620 -

Escola Profissions
de Desenvolvimanto

Rural do Rodo 2 2



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

s REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
? PORTUGUESA e Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

05- Dinamizar Projetos na Escola fora dela

1. Diversificar e aumentar o nimero de projetos que envolvam os alunos da Escola.
2. Intensificar a sensibilizacdo para a protecdo do ambiente nomeadamente para a reciclagem, por exemplo concluir Projeto 100% Led. e/ou através

de agdes de solidariedade.
3. Incentivar os alunos a participarem ativamente na Escola, através do desenvolvimento de espirito critico, envolvendo, também, os alunos da

Associacdo de Estudantes.

AM3- Comportamento
06-Garantir uma maior percentagem de turmas com a mengao de Bom no comportamento.
1. O Diretor de Turma monitorizara o comportamento dos alunos através das ocorréncias assinaladas no programa de gestdo dos alunos.

2. Sensibilizacdo dos alunos para o cumprimento das normas do Manual de Conduta.
AM4- Envolvimento dos stakeholders

07- Aumentar o numero de contactos com os Encarregados de Educacdo

1. Continuar a insistir com os Pais/Encarregados de Educacdo para que estes sejam mais interventivos, no sentido de sugerirem melhorias ao
funcionamento da escola.

2. O Diretor de Turma devera registar no sumario a data do atendimento do Pai/Encarregado de Educacdo, mesmo que seja fora do hordrio pré-
estabelecido.

3. A Comissdo de Avaliagdo Interna, no seu Relatdrio Final de 2018/19, entregue a Diretora em dezembro de 2019, propOs a realizacdo de sessoes
tematicas orientadas pela Psicologa da Escola e direcionadas aos Pais/ Encarregados de Educagao, com a duracao maxima de 30 minutos, aquando da

realizacdo das reuniGes de entrega dos registos de avaliacdo de final de periodo. A 12 sessdo estava prevista realizar-se no final do 2.° periodo letivo.

Escola Profissions
de Desenvolvimanto

Rural do Rodo 2 3
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08- Reforcar as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio.

1. Continuar a auscultar as entidades de acolhimento que recebem os alunos, no sentido de sugerirem melhorias ao funcionamento/formagao ministrada
na EPDRR.

2. Alargar a atividade “O Futuro comega aqui - Palestra dos ex-alunos da EPDRR com percursos de sucesso” a ex-alunos a trabalhar em areas distintas da
sua area de formacdo, assim como convidar ex-docentes da EPDRR/empresarios como representantes das areas de formacdo lecionadas na escola. A
Equipa considera que é uma atividade a repetir. Na “Semana da Escola”, no “Dia da Escola” ou aquando do “Dia da Viticultura” serdo feitos convites a
empreendedores da area agricola, para darem o seu testemunho.

3. Aumentar o numero de visitas de estudo as empresas onde trabalhem ex-alunos.

09- Aumentar a articulacao com stakeholders internos nas fases do ciclo da qualidade

1. Realizacdo de reunides periddicas com a Comunidade Escolar criando painéis para o efeito.
2. Aplicagdo de Inquéritos de satisfacao.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar os Planos de Melhoria das seguintes formas:
a) por e-mail institucional enviado a todos os Docentes e Alunos;
d) através de pagina Web da EPDRR no separador EQAVET.

6. Observacoes
Neste ponto, cumpre apenas referir que o resultado das novas agGes, com a definicdo clara e objetiva de metas, dos seus responsaveis, de timings para a sua

concretizacdo e monitorizagao, bem como a implementagao do Sistema de Gestdo da Qualidade 1IS09001:2015, ja comegou a produzir alguns efeitos, na medida
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em que sentimos uma melhoria no envolvimento de todos os intervenientes da EPDRR, garantindo a procura de uma melhoria continua no servico prestado

aos formandos, assim como a satisfagao dos futuros empregadores dos nossos alunos.

No que concerne a exequibilidade do Plano de Acao da EPDRR, apresentam-se algumas observacoes relativamente aos indicadores em analise.
Indicador 4 — Taxa de conclusao dos Cursos — Tendo em conta apenas o nimero de alunos portugueses a frequentar os cursos da EPDRR no triénio

2015/18, a taxa de conclusdo foi de 81,2%. No triénio 2014/17, a taxa de conclusdo dos cursos foi de 76,79%.

Ainda neste indicador, verificou-se uma notdria melhoria no que concerne ao nimero de projetos desenvolvidos na EPDRR e respetiva participagao dos

formandos nos mesmos.

Para a recuperagao dos modulos em atraso, foi realizada pela primeira vez, a época de exames de final de periodo (dezembro 2019), tendo havido ja alguns
modulos em atraso recuperados. Devido a situagdo vivida no pais — situacdo de Pandemia COVID - 19, ndo foi possivel realizar a época de mddulos em atraso
do 2° periodo letivo (marco 2020). Os Diretores de Curso e docentes serao os responsaveis pela aplicacdo dos exames de mddulos em atraso, aos alunos do
39 ano, podendo estes serem realizados onfine ou presencialmente. O apoio aos alunos para a preparagao dos exames sera proporcionado pelos docentes que

os aplicarem, pela Plataforma Teams.

Ainda neste indicador, verificou-se que o nimero de Pais/Encarregados de Educacao que compareceu na EPDRR no final do 1° periodo, para a entrega dos
registos de avaliacdo, foi superior ao registado no ano transato, pelo que se confirma uma melhoria neste ambito. Como ja explicitado anteriormente, devido a

situagdo vivida no pais, nao foi possivel realizar as reunides de entrega dos registos de avaliagdo aos Pais/Encarregados de Educagao no 2° periodo letivo.

Indicador 5 — Taxa de colocacdo apds conclusao de cursos. Este objetivo também foi alcangado, tendo-se apurado uma taxa de 82,86%, sendo que no
triénio 2014/17 a taxa foi de 76,75%.

Ainda no ambito deste indicador e como forma de exploracdo vocacional, ha a referir que foi realizada a acdo “O futuro comeca aqui - I Jornadas de
Empreendedorismo/Palestra de ex-alunos da EPDRR"”, decorrida em 31 de outubro 2019. A iniciativa foi muito proveitosa, tendo sido do agrado de todos, pelo
gue se pretende repetir no proximo ano letivo.

Cofinanciado por:
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De igual forma, verificou-se um ligeiro aumento do nimero de alunos em prosseguimento de estudos no triénio 2015/18, 8 no total (7 no ensino pds-secundario

e 1 no ensino superior). No triénio 2014/17, prosseguiram estudos 7 alunos (2 no ensino superior € 5 no ensino pds-secundario).

A taxa de empregabilidade do triénio 2015/17 (calculada com o nimero de formandos empregados, a procura de emprego, trabalhadores por conta prépria e

a frequentar um estagio profissional) é de 60%, ligeiramente inferior a do triénio 2014/17 (60,47%).

Indicador 6 - Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho — 6 a). No que diz respeito a percentagem de alunos que trabalham na
area de formacao, verificamos que a taxa do triénio 2015/18 é de 53,85%, inferior a apurada no triénio 2014/17 (78,95%). Tal situagao deve-se ao facto de

muitos alunos trabalharem fora da area de formacdo e outros se encontrarem em prosseguimento de estudos.

Indicador 6 - Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho — 6 b). Neste indicador, e no triénio 2015/18, apurou-se um grau de

satisfacdo dos empregadores de 3,80 (grau calculado numa escala de 1 a 4), sendo este superior ao apurado no triénio 2014/17 (3,52).
Os Relatores

Maria Manué¢lq Martins Lopes

(Diretora)

Maria de Fatima Ferpandes R&:r

(Coordenadora) ]C Vine Z{AQ

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

EJ Fotoouisa ANGREP

ENSING PROFISSIONAL. | 7

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os

indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP disp6em de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Praticas de gestdo da EFP

Principios EQAVET

Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

P6

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

P7 L . . .
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

P1 . . . .
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional

para a melhoria continua
da oferta de EFP
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

EFP
P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungéo da informacdo produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicagao.

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores (técnicos especializados)

- O pessoal docente e ndo docente frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas

com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.
Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

e , . T Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - =
~ os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestdao da C2. Implementacao
EFP " ~ , ~ . - .
12 AcGes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders s . " . 1 - C5. Didlogo institucional
X Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formacgao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP.

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdao do pessoal.

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo.

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. | C3- Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A2 R
estdo instituidos.

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A4

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da analise da informacgdo produzida.

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdao adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressoes dos professores, para inspirar novas agoes.
- E dado amplo conhecimento publico da informag3o sobre os resultados da revisdo.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacgdo.

- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados Planos de A¢dao adequados.

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos N . PN - - .
rocessos e resultados na gestio da R1 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes CA. Revis3
EFP g consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos. - REvVISao
Envolvimento dos stakeholders . Loy . ~ - - . Dia instituci
X O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas C5. Dialogo |ns.,t|tUC|o'naI
internos e externos R2 existentes para a melhoria continua
' da oferta de EFP
Melhoria continua da EFP utilizando - . . =
. R Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaborac¢do dos planos de . .
os indicadores selecionados R3 - C6. Aplicagdo do ciclo de
acdo adequados. . A
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
C . N o EFP
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observacao evidenciados
N.° do Documento Designacao Autoria Divulgacido C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;
C4R1 aC4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
01 Projeto Educativo Conselho Pedagdgico Pagina Web da EPDRR | C1P1 a C1P4; C2I1 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 a
Email Institucional C4R3; C5T1 e C5T2; C6T2 e C6T3
02 Regulamento Interno Conselho Pedagdgico Pagina Web da EPDRR | C1P1 a C1P4; C2I1 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 a
Email Institucional C4R3; C5T1 e C5T2; C6T2 e C6T3
03 Documento/Base de Equipa EQAVET Pagina Webda EPDRR | C1P1; C1P2; C1P3 ; C1P4; C5T1; C5T2; C6T1;
alinhamento com o Email Institucional C6T2; C6T3
Quadro EQAVET
04 Relatdrios EQAVET Equipa EQAVET Pagina Web da EPDRR | C1P1; C1P4; C3A1; C3A2; A3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
Email Institucional C4R3; C6T1; C6T2; C6T3
05 Plano de Agao EQAVET Equipa EQAVET Pagina Webda EPDRR | C1P1; C1P2; C1P3 ; C1P4; C5T1; C5T2; C6T1;
Email Institucional C6T2; C6T3
06 Plano Anual de Atividades | Conselho de Diregdes de | Pagina Web da EPDRR | C1P2; C1P3; C1P4
Cursos Programa de alunos
07 Manual de Conduta Conselho Pedagdgico Pagina Web da EPDRR | C1P4; C5T2
Sala de aula
08 Questionarios de Comissao de Avaliacao Pagina Web da EPDRR | C1P2; C1P4; C2I1; C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4R3;
satisfacdo Interna /Equipa EQAVET C5T2
09 Atas de Conselho de Conselhos de Turma Arquivado em dossier | C1P2; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 C4R2;
Turma na Direcao C5T1; C6T1; C6T2
10 Atas de Conselho Conselho Pedagdgico Arquivado em dossier | C1P1; C1P3; C1P4; C2I2; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4;
Pedagdgico na Direcdao C4R1; C4R2; C6T1; C6T2; C6T3
11 Atas de Conselho de Conselho de Diretores Arquivado em dossier | C1P2; C2I2; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 C4R2;
Diretores de Curso / de Curso/ na Direcao C5T1; C6T1; C6T2
Direcdes de Curso Direcdes de Curso
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12 Atas de Departamentos Departamentos Arquivado em dossier | C1P2; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 C4R2;
Curriculares Curriculares na Direcao C5T1; C6T1; C6T2
13 Atas de Conselho Geral Conselho Geral Arquivado em dossier | C1P2; C2I2; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 C4R2;
na Direcao C5T1; C6T1; C6T2
14 Relatdrios de resultados | Coordenador de Diretores | Email Institucional C1P1; C1P4; C3A1; C3A2; A3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
da EPDRR de Turma/ Arquivado em dossier | C4R3; C6T1; C6T2; C6T3
Comissao de Avaliagao | na Diregao
Interna/
Equipa EQAVET
15 Relatdrio dos Inquéritos Equipa EQAVET Pagina Web da EPDRR | C1P1; C1P4; C3A1; C3A2; A3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
de satisfacdo dos alunos Email Institucional C4R3; C6T1; C6T2; C6T3
em FCT
16 Relatdrio dos Inquéritos Equipa EQAVET Pagina Web da EPDRR | C1P1; C1P4; C3A1; C3A2; A3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
de satisfacdo das Email Institucional C4R3; C6T1; C6T2; C6T3
entidades de acolhimento
de FCT
17 Protocolos de cooperacao Diretor, Diretores de Servigos de C1P1; C1P3; C1P4; C2I1; C212
e de FCT Curso, Entidades Administracao Escolar
Parceiras e Docentes
18 Documentos da FCT Conselho Pedagdgico Servigos de C2I1; C212; C5T1
Administracao Escolar
19 Divulgacao da Oferta Diretor Pagina Web da C1P4; C211
Formativa da EPDRR Gabinete Apoio Aluno EPDRR, Facebook,
Professores/ Alunos Flyers/ publicidade
institucional
20 Documentos PAP Conselho Pedagogico Servicos de C21
Administracao Escolar
21 Relatorios das Visitas de Professores Arquivado em dossier | C1P4; C212; C3A2; C4R3
Estudo na Direcdao
22 Plano de Formagao Coordenadora do Plano | Arquivado em dossier | C1P4; C2I1; C213; C3A4; C6T1
de Formagdo da EPDRR/ | na Direcao
Centro de Formagao da
Associagao de Escolas de
Vila Real
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23 Projetos Erasmus+ EPDRR Pagina Web da EPDRR | C2I1 e C2I2
Pagina de Facebook
Dossier de relatdrios
de atividades do

Projeto
Comunicacao social
24 Projetos a nivel de Escola Professores Pagina Web da EPDRR | C2I1 e C2I2
Alunos Pagina de Facebook

Comunicacao social

Observagoes

Considerando que os documentos mencionados na tabela anterior nao tém ndmero proprio, colocou-se uma numeragao sequencial nos mesmos.

Os Relatores &/M »
Maria Manuela Martins Lopes (Diretora): MJ\_L,

Maria de Fatima Fernandes Ribeiro (Coordenadora) : éﬁ—mq @Ee, A

Peso da Régua -13/05/2020

Aprovado em Conselho Pedagdgico
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