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1. ENQUADRAMENTO

“Uma escola que viaja para além das paredes
da escola, vencendo as barreiras geograficas
da distancia.”

Direcdo Geral da Educacdo

Face ao contexto Unico que se vive em Portugal devido a pandemia do novo coronavirus, os
estabelecimentos de ensino irdo manter-se encerrados. A Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do
Rodo pretende assegurar que todos os alunos irdo continuar a aprender e, de acordo com o Roteiro para a
Implementacao do ensino a Distancia (E@D), elaborou o presente Plano de Trabalho para auxiliar na
construgdo de uma escola que tem de funcionar a distdncia, mas que se quer proxima, humana e com sentido
de urgéncia e sensibilidade exigido pelo processo de adaptacdo aos tempo de hoje.

Sendo a educacdo um direito, € um compromisso da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do
Rodo (EPDRR) assegurar, de modo responsavel, as aprendizagens essenciais aos seus alunos, particularmente
num momento marcado pela suspensao de todas as atividades letivas presenciais, na sequéncia do surto
epidemioldgico por coronavirus (Covid-19). Assim, o presente documento propoe definir orientagGes sobre os
procedimentos a ter nos cursos do ensino profissional, no ambito do ensino a distancia.

MODELO DE ENSINO

Docentes:

1. Todos os docentes deverdo utilizar obrigatoriamente a Plataforma Microsoft Teams para realizar as

atividades letivas com os seus alunos;

2. Os horarios das turmas manter-se-do (mancha horaria habitual), devendo estes ser cumpridos por

docentes e alunos;

3. Os hordrios serdo atualizados semanalmente e disponibilizados nos sites Equipa Docentes e Equipa
Alunos;

4. Cada docente devera criar uma Equipa/Turma com o grupo de alunos com quem trabalha em sala de
aula

5. As aulas poderdo ser sincronas (aulas em que todos os alunos estdo em videoconferéncia com o
docente) e assincronas (em que os alunos trabalham, sem necessidade de estar em videoconferéncia

com o docente);

6. As aulas sincronas terdo a duragdo de 40 minutos, sendo sequidas de 10 minutos de pausa/ intervalo

(aula/1 segmento de 50 minutos);

.
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10.

11.

12,

13.

NOTA:

As aulas sincronas e assincronas sdo contabilizadas como aulas de segmentos de 50 minutos;

As aulas sincronas terdo de ser marcadas no Calendario da Equipa/Turma do Microsoft Teams, até

a 52 feira da semana anterior, para que os alunos possam ter tempo de se organizar;
As aulas sincronas tém de ser no minimo 1/3 dos segmentos semanais da disciplina.

Os alunos que manifestamente nao conseguirem ter acesso a Internet (quer através do telemdvel,
quer através do computador) receberao os trabalhos dos docentes/ diferentes disciplinas por correio.
Para tal, os docentes deverao enviar a Diretora, por e-mail institucional, os trabalhos dos

docentes/das disciplinas que os imprimira e os fara chegar aos alunos, via correio;

Os professores titulares das disciplinas deverdao convidar as docentes da Educagao Inclusiva e os
professores coadjuvantes para fazerem parte da Equipa/Turma, de forma a poderem dar apoio aos
alunos, passando elas também a ser proprietarias das Equipas/ Turmas;

Os horarios ficam disponiveis no Site Equipa e na app DCS Horarios.

No registo dos sumarios devera constar aula sincrona ou assincrona - “Formacao a distancia”.

Na app DCS Horarios, é necessario atualizar os horarios através do botdo “atualizar” (caso nao atualizem, os
horarios que estdo a visualizar sdo os da semana anterior).

2. ORIENTACOES GERAIS

Organizar estratégias comuns de atuacdo centralizadas no ambito das responsabilidades de

coordenacao dos diretores de turma;

Desenvolver todos os esforgos de forma a garantir que os alunos se mantenham implicados com o

processo de ensino-aprendizagem;

Desencadear as diferentes possibilidades de comunicacdo e de transferéncia de informacdo entre

professores e alunos;

Mobilizar os recursos pedagogicos disponiveis de forma a diversificar estratégias conducentes ao

processo de ensino-aprendizagem;

Adaptar os recursos e as estratégias aos diferentes contextos em que se encontram os alunos.

.
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3. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

De acordo com as atribuicOes inerentes aos diferentes cargos e estruturas, deve atender-se ao seguinte
quadro-resumo de responsabilidades:

Quadro-resumo de responsabilidades

Diretor

¢ Assegurar o quadro de comunicagao institucional entre a tutela e as diferentes
estruturas da escola;

e Garantir a usabilidade das diferentes plataformas de apoio administrativo e
pedagdgico no ambito do dominio da EPDRR;

» Apoiar os docentes no ambito da utilizacdo de recursos de ensino a distancia.

Conselho Pedagdgico

« Agir de forma a garantir a transicdo para o desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem no quadro do ensino a distancia;

e Articular o desenvolvimento de equidade e equilibrio de procedimentos de
avaliagdo no quadro do ensino a distancia.

Coordenadores de
Departamento

 Coordenar com cada um dos representantes de area disciplinar um acervo
de recursos pedagogicos mobilizadores das diferentes aprendizagens
essenciais;

» Coordenar com os representantes de area disciplinar de forma a garantir
equilibrios na utilizacdo dos recursos pedagdgicos conducentes ao
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

Representantes de
Area Disciplinar

e Mobilizar o grupo disciplinar para a necessidade de articular e desenvolver
estratégias pedagdgicas no quadro do ensino a distancia;

e Garantir um acervo de recursos pedagdgicos com potencial de mobilizacao no
quadro do ensino a distancia.

Docentes
Bibliotecarios

» Apoiar os docentes e os alunos no ambito da mobilizagdo de recursos
pedagogicos;

e Facultar instrumentos facilitadores do desenvolvimento de procedimentos de
pesquisa, interpretacao, tratamento e produgao de informagao.

Coordenadores de
Diretores de Turma/
Diretores de Curso

« Coordenar com os diretores de turma e de curso as estratégias de lideranga
das diferentes equipas pedagdgicas, no ambito do trabalho a coordenar em
cada conselho de turma;

« Garantir a comunicagdao com os diretores de turma e de curso com o objetivo
de recolher informacdo sensivel em relagdo ao trabalho das equipas
pedagdgicas com os alunos.
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Diretores de Curso

e Partilhar a lideranga da equipa pedagdgica com o diretor de turma de forma a
garantir um processo de equidade e equilibrio no quadro do ensino a distancia;

» Coordenar com os orientadores de FCT estratégias que garantam os objetivos que
Ihe estdo inerentes;

e Coordenar o processo de desenvolvimento das PAP no quadro do ensino a
distancia.

Diretores de

» Assumir a lideranca da sua equipa pedagdgica de forma a garantir equidade e
equilibrio no trabalho pedagdgico a realizar com os alunos;

e Assegurar a comunicacao com os alunos e os encarregados de educacao de

Turma ! 4 - N A
forma a atender situagdes de vulnerabilidade no quadro do ensino a distancia;
e Desencadear procedimentos necessarios de forma a mitigar situacdoes de
vulnerabilidade identificadas.
» Desenvolver e adaptar recursos pedagdgicos com potencial de mobilizacdo no
guadro do ensino a distancia;
Docentes

¢ Garantir equidade e equilibrios no ambito do desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem;

» Atender as diferentes realidades e contextos em que se encontram os alunos.

Servicos de Psicologia

» Manter a comunicacdo e o acompanhamento dos alunos sinalizados;

» Atender a situagbes de vulnerabilidade desenvolvidas/ aprofundadas no ambito
do quadro de ensino a distancia.

Equipa EMAEI

» Manter o apoio a docentes e alunos no ambito do quadro de ensino a distancia.

.
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4. COMUNICACAO NO QUADRO DO ENSINO A DISTANCIA

A Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo tem um servico de e-mail institucional

(eprequa@epregua.pt) que garante uma conta de correio eletronico a todos os membros da comunidade
educativa e este é o meio oficial de comunicacao entre os diferentes atores.

Nesse sentido, foram criadas contas para os alunos associadas ao nosso dominio.

5. QUADRO DE COMUNICAGAO DA EPDRR

5.1. COMUNICACAO DE FUNDO GENERALISTA COM NECESSIDADE DE ESCOAMENTO RAPIDO

* Recebe

D i reto r e informagdo da

tutela/ produz
informacdo e

E q Ui p a redireciona para

todos os docentes

* Recebem
informacao e
> D (0) Centes agemem

conformidade

5.2. COMUNICACAO SOBRE TEMAS ASSOCIADOS A QUESTOES PEDAGOGICO-DIDATICAS E

DE AVALIACAO
Diretor *Recebe informagdes datutela/ produz
informac3o interpreta-as e redirecionada
e Equipa para as estruturasintermédias

Coordenadores *Recebe e descodifica a informacio e
Departamento redireciona para RAD

Representantes de Area 'Refcebemf‘

. . . . miormacao e
‘ Disciplinar/Coordenadores instruem os
de ano professores

*Recebem

informacdo e
Docentes agem em
conformidade

e Comunicam com
o RAD

.
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5.3. COMUNICAGAO SOBRE TEMAS ASSOCIADOS A DIRECAO DE TURMA/EQUIPAS

PEDAGOGICAS
*Recebe informagdes datutela/
Diretor produzinformagio interpreta-ase
e Equipa redirecionada para as estruturas
intermédias
Coordenadores

Diretores de *Recebe e descodifica a informacao
Turma/ Diretores di i DT eDC
de Curso eredireciona para e

Diretores de sRecebema informacio e
Turma/ Diretores instruem os DTs/ Orientadores
de Curso FCT/PAP

*Recebeminformagio e

ng;‘g;:iﬁ . agem em conformidade
FCT/PAP * Comunicam com

DT/DC

5.4. COMUNICAGAO SOBRE TEMAS ASSOCIADOS AO TRABALHO DO CONSELHO DE TURMA

Docentes

Diretor
de
Turma

Encarregados
de Educacao

Cofinanciado por: Pag . 8
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6. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA COMUNICAGAO

Estabelecer um circuito de comunicacao eficaz, dirigido a todos os intervenientes da comunidade escolar.

Todas as agles e atividades de comunicagao deverao:
a) nortear-se por uma mensagem central;
b) adequar-se aos destinatarios;
C) seguir uma estratégia;

d) ser transmitidas nos momentos e através dos meios/canais mais adequados.

7. QUADRO-RESUMO DOS MODELOS DE ENSINO A DISTANCIA

Modelo Vantagens Ferramentas
MODELO SINCRONO + Sala de aula virtual;
“em tempo real” ; + Chats;
- Interagao forte entre os foréncins:
Esta modalidade exige uma | participantes, chega a + Webconferencias;
escala de horarios fixa. aproximar-se da experiéncia de + Audioconferéncias;
aprendizagem oferecida numa
sala de aula fisica. - As + Web
perguntas e davidas dos alunos
podem ser atendidas de forma
imediata.
MODELO ASSINCRONO
“"maior autonomia para - 0 aluno trabalha ao seu ritmo
TS de aprendizagem. - O + Foruns;
Este modelo possui um participante pode voltar ao + E-mails;
atendimento e um . i
. - conte n iser, .
esclarecimento de duvidas ontedo quando. quiser, a + Blogs;
mais individualizado, ja que qualquer momento e em + Sites:
ndo existem turmas com qualquer lugar. Ies:
participantes que  se + Videoaulas gravadas
encontl‘am e Intel‘agem entl‘e , previamente_
si em tempo real - E um meio que favorece os
alunos mais introvertidos.
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8. BOAS PRATICAS GERAIS

<4

+ O+ o+ o+ o+

Definir claramente os objetivos de aprendizagem e as metas/outputs que pretende;
Apostar em suportes visuais (e na qualidade desses suportes);

Fomentar a aprendizagem por projeto, dando orientacdes e estruturando o processo;
Centrar o papel do aluno na promogao da responsabilidade e autonomia;

Organizar uma agenda com tempos de trabalho curtos;

Provavelmente, em casa com os pais, 0s alunos nao irdo conseguir trabalhar muito mais do que 20%

a 30% do tempo. Nao sobrecarregar.

9. BOAS PRATICAS PARA UMA PEDAGOGIA EFICAZ

+ o+ o+ o+

+

Escolher as ferramentas tecnoldgicas mais faceis de usar, acessiveis e democraticas;

Organizar e preparar os conteldos de antemdo. Evitar a espontaneidade, principalmente na

construgdo de videos;

Evitar exposicoes longas. O tempo de retencao ndo deverd ser longo pelo que apresentacdoes com

mais de 10 a 15 minutos sdo de evitar;

Nas apresentacOes, marcar discursivamente os principais momentos da apresentacao: introdugao,

explicacdo, definicao do desafio/tarefa lancada e recapitular parafraseando o que se pretende;
Estruturar a aprendizagem em modulos;

Apresentar materiais visualmente apelativos;

Exemplificar o que pretendemos;

Dependendo das ferramentas e modelos que pretendermos usar, faz sentido ponderar se é mais
util/benéfico agendar horas em que todos estao online em simultdneo ou promover a comunicagao

assincrona;

Faz sentido continuar a promover a apresentacao/demonstracdo de conhecimentos, para isso deve

ser demonstrado o processo pretendido.

Envolver as familias no processo.

Desta forma, sugere-se o seguinte guiao de aprendizagens:

Cofinanciado por: Pég . 10
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Aprendizagens

O que vais aprender
Descreva de forma clara e simples as aprendizagens.

Tarefas

O que deves fazer

Descreva de forma clara e simples o que o aluno tem de fazer, enumerando,
0S Varios passos, Se Necessario.

Orientagoes de Estudo

Como vais aprender
Devem ser indicadas orientacdes claras para o aluno realizar o trabalho.

Consultar paginas de manuais, leituras, pesquisas ou outro tipo de
recomendagoes.

Recursos

O que te pode ajudar
Manual, mddulos, manuais digitais, sites, aplicacdes, ebooks, entre outros.

Forma de apoio
/feedback

Como te posso ajudar
Apoio sincrono, apoio assincrono, definindo horas e formas de comunicacao.

Como deve ser entregue a atividade (plataformas, e-mails, etc...).

Partilhas na Comunidade
Escolar

O que podes fazer

Trabalho colaborativo entre docentes/ partilha de materiais e metodologias
de ensino.

Desenvolver o espirito de entreajuda entre pares + Quebra do isolamento
através do Apoio do SP e da Biblioteca Escolar

10. EQUIPA DE APOIO

Trabalhamos todos com a certeza de que ninguém esta sozinho e pode sempre contar com o apoio técnico

e/ou pedagdgico da equipa do Plano TIC através dos seguintes e-mails:

zeluisteixeira@epregua.pt

ricardo.gomes@epregua.pt

micael.alves@epregua.pt

+ + + +

piedade.lameirao@epregua.pt
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11. MONITORIZAGCAO E AVALIACAO

Este processo de ensino a distancia, implementado no ano letivo de 2019-2020, desde o dia 17 de margo até
ao final do ano letivo, teve um primeiro momento de monitorizacdo e avaliacdo, através do levantamento das
condigGes que todos os alunos do ensino profissional dispunham para a implementacao das sessGes sincronas
e da avaliacdo que os docentes fizeram do trabalho desenvolvido neste contexto, ao longo das duas Ultimas

semanas do segundo periodo.

Ao longo do 3.0 periodo, este processo continuou a ser monitorizado ndo apenas ao nivel dos docentes, mas
envolvendo também os alunos e os encarregados de educacdo. Essa monitorizacdo foi feita no final do 3.°

periodo, permitindo aferir e avaliar a qualidade do servico educativo prestado.

Neste ano letivo, a EPDRR continuara a proceder ao acompanhamento e monitorizagdo do E@D aplicado na

Escola, através da Equipa do Observatorio da Qualidade.

Esta trabalhara em estreita colaboragdo com os varios atores educativos, procedendo a consulta da
Comunidade Escolar, através da aplicagdo de questionarios, com base em indicadores de qualidade e de

quantidade, apresentados em anexo.

12. RECURSOS PEDAGOGICOS EM LINHA

A Diregdo Geral de Educacao disponibiliza um conjunto de links com possibilidade de exploracao em diferentes

disciplinas e em diferentes contextos para a promocao de articulagdes e sequencialidades curriculares:

https://www.dge.mec.pt/recursos-e-tecnologias-educativas

https://www.dge.mec.pt/recursos-educativos-no-portal-das-escolas

https://www.dge.mec.pt/app-windows https://www.dge.mec.pt/seguranca-

digital https://www.dge.mec.pt/conta-nos-uma-historia-podcast-na-educacao

https://www.dge.mec.pt/revista-noesis-0:

https://www.dge.mec.pt/recursos-multimedia-online

https://www.dge.mec.pt/kit-de-recolha-de-patrimonio-imaterial

https://www.dge.mec.pt/itunes-u.

Fontes consultadas:

Ensino a Distancia - http://moodle.ead.dge.mec.pt/

Direcdo Geral da Educacdo sobre Recursos Pedagdgicos - https://www.dge.mec.pt/recursos-

multimediaonline#
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13. PLANOS DE ACAO DAS ESTRUTURAS E SERVICOS DA ESCOLA
(ANEXOS)

PLANO DE ACAO DO SERVICO DE AGCAO SOCIAL

Na circunstancia do COVID-19, o Servigo de Acao Social adaptou as suas estratégias de intervencao, de forma

que o acompanhamento prossiga dentro da normalidade. As técnicas foram adaptadas do seguinte modo:

1. Divulgacdo do Servigo de Acao Social a toda a comunidade escolar, através do envio por e-mail do respetivo

folheto informativo e o horario de atendimento;

2. Articulacdo de informagdo com a comunidade escolar (Diretores de Turma, Gabinete de Apoio ao Aluno e
com o Servico de Psicologia), para a sinalizagdo dos alunos em situacdo de vulnerabilidade. A referida

articulagdo e informagao é efetuada através de correio eletrénico e contactos telefénicos;

3. Acompanhamento social aos alunos e respetivas familias sinalizadas, tendo em conta a situacdo de pandemia
provocada pelo COVID-19. O referido acompanhamento é efetuado através de contacto telefénico, correio

eletronico, do Messenger ou WhatsApp e teams;

4. Articulacao com outras instituicoes (Seguranca Social, Equipas de RSI, Autarquias, entre outras) através

contactos telefdnicos e correio eletronico;

5. Encaminhamento e colaboracdao com servigos especializados da comunidade.
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PLANO DE AGAO DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO

Elaborado de acordo com as Orientacdes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio

a Educacao Inclusiva na modalidade de E@D

Por cumprimento do Plano de Contingéncia vigente face a pandemia COVID-19, o trabalho desenvolvido pela
EMAEI sera baseado em estreita articulagao e, sempre que possivel, numa perspetiva alargada e colaborativa
com os restantes agentes escolares e elaborado tendo em conta os quatro eixos de agao que se consideram

prioritarios, no contexto atual, atribuidos a agdo da EMAEI e da Educacao Especial:

Eixo 1 - Apoio aos docentes e técnicos da comunidade educativa.

Eixo 2 - Continuidade da implementacao / identificacao das medidas de suporte a aprendizagem e
a inclusao definidas ou a definir no Relatdrio Técnico-Pedagogico (RTP) / Plano Educativo Individual
(PEI) / Plano Individual de Transigao (PIT).

Eixo 3 - Apoio as familias no contexto da modalidade de E@D.

Eixo 4 - Articulagdo com diversos servigos da comunidade.

Todo o trabalho a desenvolver no atual contexto devera estar articulado com as decisdes tomadas pela Escola
no que respeita aos canais de comunicagdo com os Diretores de Turma, alunos, familias e Encarregados de
Educacdo, atendendo, nomeadamente, aos Principios Orientadores para a Implementacdo do Ensino a
Distdncia nas Escolas disponiveis no espacgo online de apoio as Escolas: https://apoioescolas.dge.mec.pt/ onde

se encontram, igualmente, recursos e ferramentas para uma educagao inclusiva.

EIXO 1 — APOIO AOS DOCENTES E TECNICOS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

« Havera uma colaboragdo direta entre todos os elementos da EMAEI e as professoras de Educacao Especial,
por forma a partilhar ideias, adaptar as praticas pedagdgicas inclusivas e o desenvolvimento de competéncias

que melhor se adequam aos alunos com Relatério-Técnico Pedagdgico (RTP).

« As professoras de Educacdo Especial prestardo apoio aos docentes dos alunos com medidas seletivas e
adicionais, sobre estratégias e materiais passiveis de utilizagdo na modalidade de E@D. Este apoio tera como
objetivo permitir que a comunicacgdo e os recursos utilizados sejam acessiveis para todos os alunos e possam
ir ao encontro das necessidades especificas de cada um, assegurando, desta forma, o trabalho colaborativo

entre todos os intervenientes.
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« Sempre que houver necessidade, os professores das diversas disciplinas e/ou Diretores de Turma poderao
contactar a EMAEI e as professoras de Educagao Especial para resolucao de qualquer problema que surja no
acompanhamento dos alunos apoiados.

EIXO 2 — CONTINUIDADE DA IMPLEMENTAGAO / IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE SUPORTE A
APRENDIZAGEM E A INCLUSAO DEFINIDAS OU A DEFINIR NO RTP / PEI / PIT

« Os momentos de apoio direto aos discentes com medidas seletivas e adicionais, estipulados nos respetivos
Relatoérios Técnico-Pedagdgicos, serdo prestados a cada um, de acordo com o definido pelo docente de
Educacdo Especial que ja lhe prestava apoio, podendo haver reajustamento de horario de acordo com as
necessidades de cada aluno. Este apoio prestado pelas docentes de Educagao Especial passara por participar
em sessoes sincronas e/ou assincronas, com os professores das diferentes disciplinas dos referidos alunos, a
fim de apoiar e adaptar as praticas inclusivas e o desenvolvimento de competéncias ao E@D, utilizando a

Plataforma Microsoft Teams, canal de comunicagao definido pela Escola.

« O apoio direto aos discentes com medidas seletivas e adicionais, prestado pela docente de Educacado Especial,

passara por:

-~ Apoio na concretizacdo dos trabalhos que, no dmbito das diferentes disciplinas, irdo ser solicitados
aos alunos;

— Realizacdo de um trabalho mais especifico com recurso ao E@D para o desenvolvimento de
competéncias especificas;

-~ Apoio aos Encarregados de Educacao;

— Outro que se considere relevante.

« As professoras de Educacao Especial dardao continuidade ao trabalho desenvolvido, estabelecendo canais de

comunicagao com os alunos de modo a promover a participagao destes no curriculo e na aprendizagem.

« As professoras de Educacao Especial continuardo a acompanhar os alunos nas horas estipuladas no horario
dos mesmos, apoiando-os na realizagdo das tarefas propostas pelos varios professores das disciplinas do curso
que frequentam, tendo em conta o ritmo de aprendizagem e a capacidade de cada aluno. Caso as professoras
identifiqguem eventuais constrangimentos no trabalho solicitado/desenvolvido, as mesmas informardao de

imediato o professor da respetiva disciplina e/ou o Diretor de Turma.

« Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo dos alunos, Pais/Encarregados de Educagao e
com outros profissionais, na adaptacdo do Programa Educativo Individual (PEI), quando for necessario, face

aos condicionamentos atuais e as novas formas de organizacdo do trabalho e apoio no contexto do E@D.

« Envolver os alunos com maiores dificuldades ao nivel da interagdo e comunicacdo com os seus pares, de

forma a manterem o sentido de pertenca e o contacto social, embora de modo nado presencial.
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EIXO 3 — APOIO AS FAMILIAS NO PROCESSO DE ADAPTACAO A MODALIDADE DE E@D

« Definir um plano de acompanhamento proximo e sistematico que assegure a comunicacao aberta junto das
familias dos alunos com medidas seletivas e/ou adicionais, tendo em consideragao as expectativas dos proprios

alunos e das familias.

« Apoiar as familias sempre que se verificarem situacdes em que a gestao das emocoes, decorrentes da situacao
de isolamento social, esteja a criar barreiras ao processo de aprendizagem e ao bem-estar do aluno,

mobilizando, se necessario, os servigos de Psicologia, sempre em articulagdo com o Diretor de Turma.

« Colaborar na identificacdo e eliminagdo de constrangimentos que se coloquem a participacdo dos alunos com

medidas seletivas e/ou adicionais e das familias na modalidade de E@D.

EIXO 4 — ARTICULAGAO COM DIVERSOS SERVICOS DA COMUNIDADE

« Assegurar, quando aplicavel, a continuidade de atividades definidas nos Relatérios Técnico-Pedagdgicos por
parte dos profissionais dos CRI e/ou de outros técnicos, designadamente, ao nivel das terapias, em estreita

colaboracdo com as familias, tendo em consideragao as atuais condicoes de E@D.

« Colaborar na eliminagdo de constrangimentos que se coloquem a participagao dos alunos e das familias na
modalidade de E@D mobilizando, se necessario, entidades parceiras da comunidade, podendo envolver outras
formas de apoio, numa ldgica de trabalho em rede, de base territorial, que facilite a interacdo online e, assim

assegurar a ligagdo escola-familia-comunidade.
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PLANO DE AGAO DA PSICOLOGA ESCOLAR

Durante o periodo de Ensino a Distancia, o Servico de Psicologia e Orientacao mantem as suas funcoes
de apoio a comunidade educativa, no sentido de ajudar a minimizar o impacto da situagdo vivida, sobretudo
no que diz respeito a ansiedade e aos sentimentos de medo e inseguranca provocados pela pandemia e aos

efeitos de um segundo confinamento/isolamento.

A acao da psicdloga da escola é fundamental no acompanhamento dos alunos em situacao
de vulnerabilidade e no apoio as equipas educativas para delinear estratégias de intervencdo,
contribuindo para a promocao do sucesso escolar. Em tempo de pandemia, a Psicéloga enfatiza a
necessidade de articulagdo com todos os técnicos que intervém junto dos alunos e familias, de
modo a evitar a sobreposicdo e duplicacdo de intervencoes, as prioridades de intervencio a curto
e médio prazo, bem como a gestao do tempo e dos recursos no formato a distancia, no

compromisso com as equipas de trabalho em que estdo inseridas.

Para responder aos novos desafios que no momento vigente lhe sdo colocados, os psicologos precisam
de alterar as suas formas de intervencdo no desenvolvimento da sua prética profissional. Nesse pressuposto e
na conviccao de que existem constrangimentos evidentes na realizacdo da intervencao psicoldgica em contexto
escolar “a distancia”, a Psicdloga da Escola ira desenvolver esforcos no sentido de manter um planeamento
coordenado e partilhado com os demais agentes educativos e definir uma gestdo de prioridades no
desencadear de respostas, assegurando sempre o respeito pelo principio da sua autonomia técnica e cientifica
no desenvolvimento da sua pratica profissional, bem como serdo, do mesmo modo, atendidos e respeitados

os principios base orientadores da acao educativa e da intervengdo psicoldgica em contexto escolar. *

1 OPP. Recomendacdes para Psicologos com Intervencdo em Contexto Escolar. Documentos de Apoio a Pratica OPP |
COVID 2019. Abril 2020.
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1. INTERVENGAO JUNTO DOS ALUNOS

Apoio Psicolégico e Aconselhamento

No periodo que atravessamos, de situacao excecional nas nossas vidas, é natural que os jovens se
deparem com sentimentos de medo, ansiedade e frustracdo e que sintam dificuldade em adaptar-se e integrar
todas as alteracdes provocadas pela situagao de isolamento, a mudanca das rotinas, o corte da convivéncia
presencial com os amigos, as novas modalidades de ensino/aprendizagem e a incerteza face ao futuro.

Os fatores de stresse inerentes a uma situacdo de confinamento podem desencadear
alteracoes ao nivel do comportamento, do humor, do sono, da alimentacdo, ou ainda alteragoes
ao nivel da motivacao e desempenho escolar, podendo levar a falta de interesse pelas tarefas
escolares, dificuldades de aprendizagem e risco de abandono escolar.

O apoio psicologico e o aconselhamento irdo constituir-se como suporte, como forma de
promover o bem-estar e a satide psicolégica, assim como uma resposta mais adaptativa a situacao,
apoiando a regulacdo das emocdes e dos afetos, e mobilizando os recursos pessoais e as
experiéncias anteriores positivas das criancas ou dos jovens para minorar ou ultrapassar as
dificuldades que estdo a sentir. A Psicologa ird garantir este apoio a todos os alunos por si acompanhados

€ a Novos casos que venham a ser sinalizados.

Esta modalidade de intervengdo ira envolver sempre que possivel os professores e o0s
pais/encarregados de educacdao. Do mesmo modo, nos casos em que se identifique a necessidade de

intervencao de outras valéncias ou especialidades e seja vidvel, sera proposto o encaminhamento dos alunos.

Apoio Psicopedagdgico

A Psicologa considera a necessidade de manter o apoio psicopedagdgico aos alunos que dele
beneficiavam anteriormente, pelas dificuldades que os mesmos tém vindo a apresentar, nomeadamente,
dificuldades de aprendizagem e/ou de comportamento, perturbacdo de hiperatividade, défice de atencao,
dificuldades no dominio da leitura e da escrita, entre outras especificidades. Este apoio, centrado em
estratégias de estimulacao de competéncias e de reeducacao psicopedagogica distancia, ira
sempre que possivel ser adaptado, considerando a intervencao a distancia. Esta modalidade ir3,

sempre que possivel, envolver os professores dos alunos e os pais/encarregados de educacéo.

Sinalizacdo e desencadeamento de respostas a criancas e jovens em situacdo de

vulnerabilidade ou risco acrescidos

A Psicologa ira providenciar o acautelamento de situagoes de risco, no abuso fisico ou
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psicolégico, de alunos acompanhados por si, mantendo um contacto regular com os alunos,
encarregados de educacao, diretores de turma e demais professores. Serdo monitorizados os sinais
de alarme e trabalhadas estas ocorréncias, cabendo ainda o reporte destas situacdes ao orgao de

administracdo escolar a fim de ser dado o seguimento devido para as instancias com competéncia na matéria.

2. INTERVENGAO JUNTO DAS FAMILIAS

A Psicdloga mantém toda a disponibilidade para o contacto com as familias, sobretudo com os pais
dos alunos em processo de apoio psicoldgico, apoio psicopedagdgico, recorrendo aos meios que se
revelarem mais adequados e se constituirem mais do interesse das partes, nomeadamente contacto
telefénico, e-mail ou videochamada.

A Psicdloga ira desenvolver a sua atividade, atuando no sentido da prevencdo de
comportamentos de risco e promocao de comportamentos pro-sociais e pré-saude psicologica,
disseminando informacdo através dos meios que estejam a ser usados para comunicar com as

familias.

3. INTERVENGAO JUNTO DOS PROFESSORES

A Psicologa sublinha a prioridade do trabalho em equipa multidisciplinar, em articulagdo com os
professores, na dimensao da aprendizagem em contexto a distancia, promovendo o empenho e o reforco da
motivagao escolar dos alunos, bem como nas dimensoes relacionadas com a sua vida pessoal e familiar e as
vivéncias associadas a pandemia, de forma a garantir maiores oportunidades de interacdo e de relagdo
social.

A Psicologa respondera em tempo util a novos pedidos de intervencao psicolégica que
lhes sejam dirigidos pelos professores relativamente a alunos, desencadeando os mecanismos
necessarios para intervencao na modalidade de intervencgao psicolégica a distancia.

A Psicdloga prestara, se requerido, apoio psicoldgico e suporte emocional aos professores,
promovendo estratégias e competéncias para os proprios professores lidarem com sentimentos de ansiedade,

receios e exaustdo em consequéncia da crise.

PLANO DE AGAO DO GABINETE DE APOIO AO ALUNO

O Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) é um gabinete/ servigo inteiramente dedicado ao desenvolvimento e ao
sucesso educativo dos alunos e tem como objetivos prevenir o absentismo e o abandono escolar, prevenir

situages de indisciplina/ situagdes de risco, promover o desenvolvimento de competéncias pessoais € sociais,

Pag. 19
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promover relagGes de cooperacgdo/articulacdo entre os varios intervenientes da comunidade educativa, prestar

apoio e aconselhamento.

Constituiu-se se como um espago, por exceléncia, de contacto e debate, em seguranga e num contexto
confidencial, visando qualquer assunto que constitua problema para o aluno, quer seja relativo ao desempenho

escolar, a integragao social, afetivo ou outros.

Neste periodo do E@D, o Gabinete de Apoio ao Aluno desenvolve acdes que irdo ao encontro dos objetivos e

acoes do Projeto Educativo da Escola.

Assim, o GAA fara o acompanhamento individual e/ou em grupo, formal e/ou informal com os alunos, com o
objetivo de estabelecer uma relacdo de proximidade empatica. Trabalha com os servicos de apoio
especializados existentes na Escola; dara apoio direto aos alunos e as familias; sensibiliza os alunos e familias
para a importancia da Escola na construcdo de um projeto de vida e mantem-se em constante articulacdo com
professores/ Diretores de Turma e outros elementos da comunidade educativa, para a consecucdo dos

objetivos do Projeto Educativo e Plano de Acao EQAVET.

PLANO DE Agio DA BIBLIOTECA ESCOLAR | SERVICO DE APOIO EM LINHA
Finalidade

Apoiar as atividades curriculares e formativas.

Objetivos

« Disponibilizar recursos e ferramentas de apoio as atividades letivas;

« Disponibilizar formacado e apoio na utilizacao de recursos e ferramentas digitais;

« Disponibilizar apoio e orientacdao na pesquisa de informacao e na selecao de recursos;
* Promover o desenvolvimento das literacias da leitura, da informagdo e dos media;

» Apoiar a realizacdo de atividades livres em articulacao com os docentes.

Publico-alvo

e Alunos;
¢ Pessoal docente e ndo docente;
« Pais e encarregados de educacao.

Responsaveis

» Professora Bibliotecaria;

¢ Equipa da Biblioteca.
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Funcionamento

Atendimento em linha, em periodos letivos, exclusivamente através da aplicacao- Teams e de email.

e Sincrono:
v Exclusivamente em dias Uteis, das 15 as 17 h (segunda, terca, quinta e sexta), para alunos da
EPDRR: - Ligacdo Direta Teams 20_21 (Alunos-Bibliorodo) e para docentes e ndo docentes:
20_21 (Bibliorodo).

e Assincrono:
v' Todos os dias (24/24): - Teams para docentes e alunos da EPDRR;

v' Via email — Jaqueline.guedes@epregua.pt, para alunos, pessoal docente e ndo docente,

Encarregados de Educacao;
v" Tempo médio de resposta: 24 a 48 horas.

¢ Publicacdo de novos conteldos:
v A publicacdo de novos conteldos sera feita exclusivamente no sitio web da biblioteca da Escola

Profissional (www.epregua.pt);
v Para as atividades formativas sera utilizada a aplicacdo Teams, sem prejuizo da utilizacdo de

outras que se revelem mais adequadas a situagao/ contexto.

Avaliacao do servigo

A Biblioteca disponibiliza de um formulario para avaliacao do servico e envio de sugestoes.
Revisdao do documento

O documento sera revisto e atualizado sempre que for considerado pertinente pela Diretora e em virtude das
solicitacOes e sugestdes dos utilizadores.
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PLANO DE ACAO DO PROJETO DE EDUCAGAO PARA A SAUDE E EDUCAGAO SEXUAL (PESES) /
GABINETE DE INFORMACAO E APOIO AO ALUNO (GIA)

O PESES tem como objetivos gerais: motivar os alunos para a adogao de habitos de vida saudaveis; sensibilizar
os alunos para a importancia da escola no seu projeto de vida futura; promover a autonomia e autoestima dos
alunos na construcdo do seu processo de aprendizagem; esclarecer os alunos sobre as suas diversas duvidas
na area da salde; constituir um ponto de apoio individualizado e especifico aos alunos que dele necessitem,
estabelecendo a ligagdo com a equipa da salde escolar do Centro de Saude, nomeadamente a enfermeira

Lurdes Loureiro.

Neste periodo do E@D, os docentes da equipa PESES, reinem sempre que necessario, na plataforma Microsoft
Teams, para a realizacdo de atividades que visam a dinamizacdo da pagina da escola, com artigos sobre varias

tematicas relacionadas com a salide e bem-estar.

O GIA estd em constante articulagdo com professores/ Diretores de Turma, Gabinete de Apoio ao Aluno,
Psicdloga e Assistente Social da escola. Neste sentido, a coordenadora do GIA encaminha as situagGes
assinaladas pelos varios intervenientes, entrando em contacto com a enfermeira Lurdes Loureiro, por correio
eletronico e/ou por telemovel. Pretende-se um aconselhamento/encaminhamento dos alunos que apresentem

necessidade de uma intervencdo por técnicos de saude.

O PESES/GIA desenvolve acbes enquadradas no Plano Anual de Atividades, de forma a ir ao encontro dos

objetivos e acdes do projeto Educativo da Escola e Plano de Acdo EQAVET.
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Centro Qualifica
Desenvolvimento das modalidades de qualificacao de adultos (AA@D)

Enquadramento

No ambito das medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemioldgica do Coronavirus - COVID
19, estabelecidas pelo Decreto-Lei n® 10-A/2020, de 13 de marco e no quadro da suspensado das atividades
formativas presencias estabelecidas pelo Decreto n.2 3-C/2021 de 22 de janeiro, bem como daretoma da ANQEP
das orientacOes referentes as "Medidas excecionais e tempordrias relativas a situacdoepidemiologica do novo
coronavirus - COVID 19 - Modalidades de qualificacdo de adultos” disponibilizadas em margo de 2020 e
reencaminhadas em 25/1/2021, o Centro Qualifica continua a assegurar o desenvolvimento das modalidades

de qualificacdo de adultos a distancia.
Atividade do Centro Qualifica

Estando garantidas as condicOes para a manutencdo das atividades do Centro Qualifica a distancia, que
viabilizam a continuidade das inscricOes, orientacdo ao longo da vida ou de processos de Reconhecimento,
Validacdo e Cerificagdo de Competéncias (RVCC) Escolar e Profissional, o Centro Qualifica organizou o trabalho
no sentido de assegurar a resposta aos adultos, utilizando os recursos online disponiveis.

1. Existéncia na pagina Web da escola da ficha de inscricdo no Cento Qualifica;

https://www.epregua.pt/cq-epregua/

2. Existéncia online da ficha de Diagnostico/Entrevista para preenchimento dos adultos com a orientacao
dos técnicos de TORV, de forma prosseguirem para as fases subsequentes;

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSco]_KCa3S178MvjWQViJGFAiwQZXtyCNUXIWPD;jZ-
7CY6DzQ/viewform?usp=sf link

3. A equipa técnico-pedagdgica dispde e disponibiliza os seus proprios equipamentos
informaticos/Internet;

4. A equipa técnico-pedagdgica continua a utilizar a Plataforma Microsoft Teams para organizagdo e
comunicacao interna, tendo sido foi criado o canal 20_21(Centro Qualifica), bem como o email
institucional (Office 365) e outros que a equipa considerar eficazes, tais como o Messenger, 0
WhatsApp, o telemdvel e a Plataforma Zoom.

5. O horario da equipa técnico-pedagdgica mantém-se na sua mancha global;

6. Os sumarios da equipa técnico-pedagdgica mantém-se no site equipa, assim como a atualizacdo dos
registos no SIGO;

7. Existéncia de cronogramas por Técnico de Orientagao, Reconhecimento, Validagdo de Competéncias
(ORVC) e respetivas equipas de Nivel Basico e/ou Secundario;

8. Divulgacdo dos cronogramas aos adultos em processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagao de
Competéncias (RVCC), pelos Técnicos de ORVC;

9. Continuagdo do servico de inscricdo, diagndstico, informacdo, orientacdo e encaminhamentos
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internos/externos pela Coordenadora e Técnicos de ORVC;
10. Reunides online com entidades parceiras do Centro Qualifica da EPDRR.
Acompanhamento dos processos de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo deCompeténcias
(RVCC)

1.  Nos processos de RVCC escolar, incluindo a formagao complementar, a manutencao da atividade
do Centro Qualifica a distancia permite acompanhar o desenvolvimento dos portefdlios dos adultos,
por parte da equipa, e em particular dos formadores.

2. Para além do e-mail, é privilegiada a utilizagdo de recursos online que permitam contactos audio
e/ou video, sobretudo na plataforma Zoom.

3. Nos processos de RVCC profissional, incluindo a formacdo complementar, estd a ser tida em
consideracdo a possibilidade de aplicacdo de instrumentos de avaliacdo a distancia, por parte da
equipa, e em particular dos formadores, atendendo a natureza da qualificacdo em causa.

4.  Os registos na plataforma SIGO integram a informacao que explicita o tipo de acompanhamento
realizado por parte da equipa.

5. Reunides semanais por equipa e nivel de certificagdo na plataforma Teams, e reunido mensal com
a coordenagao e equipa técnico-pedagdgica na mesma plataforma.

6. As sessoes de juri podem ser realizadas por videoconferéncia, desde que haja condicdes técnicas

para o efeito.

Quadro-Resumo do modelo de Acompanhamentos dos Adultos a Distancia

Exemplo Cronograma — Processo Reconhecimento, Validacao e Certificacdao de
Competéncias(RVCC)- Nivel Secundario

Area de

Descricao Canal
contacto

Hora Competéncia/Orientacao

Exploracdo das expetativas em
A partir * hora a relagdo ao Processo RVCC de nivel
22/3/2021 | definir Sessdo Individual secundario. Informacdes -
TORVC autobiografia e areas de
competéncia-chave.
Inicio da construcdo de portefdlio.

*h ~ .
decf)“|rnaira Sessao Individual - Esclarecimento de dividas e
TORVC sugestOes de continuidade.
18h30/2 Sessao em Grupo Apresentacao do referencial da
0h30 - CLC - area de competéncia-chave de

CLC. Orientacoes.
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18h30/2 Sessdo em Grupo \presentagao do reterencial da
0h30 -STC - area de competéncia-chave de
STC. Orientac0es.
5 Lingua Estrangeira
it 568580 em GrUpo - Escélr?au révira fe?itallr elos
0h30 - CLC_LE - P p
Adultos -
18h30/2 Sessd0 em Grupo Apresentagdo d? referencial daarea
de competéncia-chave de
0h30 -CP - : .
CP. Orientagoes.

Exemplo da Constituicdo da Equipa Técnico-Pedagdgica de Nivel Secundario

Area de Competéncia/Orientacio Nome

Técnico de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (TORVC)

Cidadania e Profissionalidade (CP)

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC)

Cultura, Lingua e Comunicagao (CLC)

Lingua Estrangeira - Francés (CLC_LE)

Lingua Estrangeira - Inglés (CLC_LE)

Exemplo da Constituicdo da Equipa Técnico-Pedagdgica de Nivel Basico

Area de Competéncia/Orientacio Nome

Técnico de Orientagao, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (TORVC)

Cidadania e Empregabilidade (CE)

Matematica para a Vida (MV)

Lingua e Comunicacdo (LC)

Lingua Estrangeira - Francés (CLC_LE)

Lingua Estrangeira - Inglés (CLC_LE)
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Exemplo de Registo de Presencas de Adultos em Sessdes do Grupo
- Processo RVCC Basico e Secundario -
Horario: das as Tutoria - Formacgao - Zoom -
No SIGO Adulto Area de Competéncia/Orientacao Zoom
CP CLC CLC_LE STC TORVC
CE LC LC_LE MV TIC TORVC
Exemplo de Registo de Contactos de Adultos | Grupo | 2020/2021

Processo RVCC de Nivel Secundario/Basico | TORVC

N° SIGO Adulto(a) Telemovel

Embora em regime de E-Learning, segue-se o nimero de horas de formagdo para as diferentes areas de
competéncia-chave, sendo que o nimero de horas pode ser reformulado, tendo em conta o perfil/competéncia
de cada adulto.

Nivel Basico:

Linguagem e

Comunicagao: 10

Matematica para a

Vida: 15 Cidadania e

Empregabilidade: 10

Tecnologias da Informacao e

Comunicacgao: 15Total: 50h00.
Nivel Secundario

Lingua, Cultura e
Comunicagdo: 15Lingua
Estrangeira: 10
Cidadania e
Profissionalidade: 10
Sociedade, Ciéncia e
Tecnologia: 15Total:
50h00.
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Responsabilidades Especificas da Equipa Técnico-Pedagdgica

Para além das competéncias consagradas na Portaria n.°© 232/2016 e demais Orientagdes Metodoldgicas
emanadas da ANQEP, deve atender-se ao seguinte quadro-resumo de responsabilidades:

Quadro-resumo de responsabilidades

Diretora

 Assegurar o quadro de comunicacao institucional entre a tutela e as
diferentes estruturas da escola;

¢ Garantir a usabilidade das diferentes plataformas de apoio administrativo e
pedagdgico no ambito do dominio da EPDRR;

* Apoiar a Equipa Técnico-Pedagdgica no ambito da utilizacdo de recursos
de ensino a distancia.

Coordenadora

» Assegurar o quadro de comunicagdo institucional entre a Equipa Técnico-
Pedagdgica;

» Gerir a Equipa, assegurando o quadro de comunicacao individual e/ou
grupo/formacao/sessoes de reconhecimento escolar e profissional entre os
técnicos de ORVC, formadores e adultos;

¢ Continuar a promover parcerias e contactos com entidades relevantes no
territorio de atuacdo no ambito da qualificagdo e do emprego;

» Assegurar a fiabilidade da informacdo registada no Sistema de Informagao
e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO);

e Assegurar a divulgacdo das atividades do Centro Qualifica interna e
externamente;

» Tratar do expediente Centro Qualifica: “repescagem” de antigos Adultos,
através de contacto telefonico e e-mail e atualizacao Sigo;

e Fomentar a participacao da equipa Técnico-Pedagdgica em agbes de
formagao/Webinars, Workshops, entre outros eventos online.
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Técnicos de ORVC

o Inscrever os candidatos no SIGO e informar sobre a atuacao do Centro
Qualifica;

* Proceder as etapas de acolhimento, diagndstico, informagao e orientagao,
encaminhamento conducao dos processos de reconhecimento, validacao e
certificacao de competéncias;

¢ Encaminhar candidatos tendo em conta a informagdo sobre o mercado de
trabalho e as ofertas de educacdo e formagao disponiveis

¢ Enquadrar os candidatos no processo de reconhecimento, validacdao e
certificacao de competéncias escolar, profissional ou de dupla certificacao,
de acordo com a sua experiéncia de vida e perfil de competéncias;

e Prestar informacdo relativa a metodologia adotada no processo de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias, as técnicas e
instrumentos de demonstracdo utilizados e a certificacao de competéncias,
em fungao da vertente de intervengao;

e Marcar sessOes de reconhecimento escolar e/ou profissional nas
plataformas digitais mais convenientes aos adultos;

« Explicar aos adultos o funcionamento das plataformas digitais adotadas;

o Integrar o juri de certificacao de candidatos que desenvolveram processos
de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias, quando se
trate de certificagdo escolar;

» Reformular, em articulacdo com os formadores o n° de horas de formacao
interna, tendo em conta o perfil/competéncias de cada adulto;

e Tratar do expediente Centro Qualifica: arquivamento de processos;
“repescagem” de antigos Adultos, através de contacto telefénico e e-mail e
atualizacao Sigo;

e Proceder ao registo rigoroso no SIGO de todos os dados relativos a
atividade e quem intervém no Centro Qualifica.

Formadores

« Participar no processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias escolar, profissional ou de dupla certificagdo, através da
aplicagdo de instrumentos de reconhecimento e validagdo de competéncias
e do apoio aos candidatos na elaboracdo do portefdlio;

» Marcar e realizar as sessdes de reconhecimento escolar e formacao interna
online com os adultos, individual ou em grupo;

e Informar os Técnicos de ORVC sobre o desenvolvimento dos
trabalhos/Portefdlios/assiduidade dos adultos que acompanham;

¢ Reformular, em articulagdo com os TORVC o n.° de horas de formagao
interna, tendo em conta o perfil/competéncias de cada adulto;

e Informar o jari de certificagdo relativamente ao desenvolvimento do
processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias dos
candidatos que acompanhou;

o Integrar o juri de certificacdao de candidatos que desenvolveram processos
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias;

* Proceder ao registo rigoroso no SIGO de todos os dados relativos aatividade
em que intervém no Centro Qualifica.
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Pontos Sensiveis

1. O desafio maior consiste em motivar os adultos para continuarem os seus percursos formativos,

efazer formagao online para os ensinar a trabalhar com as diversas plataformas digitais.

2. Alguns adultos tém de partilhar os equipamentos informaticos com outros membros da

familia,tendo a equipa que ter em conta as necessidades e dificuldades especificas de cada inscrito.

3. Os impedimentos gerados pela falta de competéncias digitais de boa parte dos adultos,

sobretudodos de nivel basico, fazem-se notar de forma mais notodria.

Monitorizagao

Sem prejuizo da monitorizacdo efetuada mensalmente pela ANQEP, este processo de acompanhamento dos

adultos a distancia foi implementado desde o dia 17 de margo de 2020 na EPDRR. Desde 22 de janeiro do

corrente ano, que a equipa Técnico-Pedagdgica procedera a monitorizacdo das suas atividades, através do

preenchimento das grelhas abaixo, a serem enviadas a Coordenadora para efetuar o balanco final.

De referir que, continuara a ser monitorizado o percurso dos adultos apds o encaminhamento para as

modalidades de educagdo/formagao, pelos Técnicos de ORVC e Coordenadora.

Continuacdo da implementacdo de instrumentos de avaliacgdo do grau de satisfacdo dos adultos/utentes

durante a realizacao do Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) eapds

a conclusdo do mesmo, através do envio digital de um inquérito de satisfacdo e posterior tratamento dos

dados.

Acoes/Desempenho do Centro Qualifica no més de de 2021
(Técnicos de ORVC)
Total Total Total Total Total Total Atualizagdo
Total E _°ha tos | Encaminhamentos | rt'f(') =l contactos | Contactos Contactos Sigo
Inscricbes ncam;:v caénen OS outras End ::‘a,gcées telefone/tele email Plataformas |(suspensbes)
modalidades em movel digitais
Acoes/Desempenho do Centro Qualifica no més de de 2021
(Formadores) — Area de Competéncia-chave
Total Total Formagao Total Sessoes Total Sessoes Juri Outras
Sessoes Complementar Validacao Certificacao (ex: reunioes, webinars,
Reconhecimento Interna encontros...
Escolar
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