«CATALOGO
. NAC\ONAL~DE
* QUALIFICACOES

ANQYEP

AGENCIA NACIONA| L
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

REFERENCIAL DE FORMAGAO

%

EM VIGOR

Area de Educacéo e

Formagao

Coédigo e Designhagao
do Referencial de
Formacgéao

Modalidades de
Educacado e Formacgao

Total de pontos de
crédito

Publicagdo e
atualizagées

Observacoes

815 . Cuidados de Beleza

815343 - Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar

Cursos Profissionais

198,00
(inclui 20 pontos de crédito da Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n°© 45 de 08 de dezembro de
2015 com entrada em vigor a 08 de dezembro de 2015.

12 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

22 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n© 39 de 22 de
outubro de 2017 com entrada em vigor a 22 de outubro de 2017.

3@ Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 8 de 29 de
fevereiro de 2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

43 Actualizagdao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

53 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar - Nivel 4 | 05/05/2021

1178



«.CATALOGO
¢ NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

1. Referencial de Formacao Global

Formacgao Sociocultural

Portugués e PLNM

ANCYEP
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Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 O 0
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2S00 5| \M) - Nivel Iniciacio/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOB1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1)
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2)
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiz?g_ens Programa
Essenciais
DACPOLEO01S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -E II-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEO04s00 ~ -E I-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE005S00 ~ -E IL - Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE006S00 ~ -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007S00  -F I-Alemdo - Nivel de 220
continuagao
DACPOLEO08S00 ~ -E Il - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE009S00  -E III - Alem3o - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol-Nivelde 220 0 0

continuacao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO011S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuagao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Inglés - Nivel de iniciagao 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formacgao Cientifica
Biologia
Codigo Disciplina Horas Ap;:::':i?:iins Programa
DACP0020C20 Biologia 150 0 0
Quimica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0036C10 Quimica 150 O O
Matematica
Codigo Disciplina Horas ApEendlz?g_ens Programa
ssenciais
DACP0032C20 Matematica 200 0 O
Educacado Moral e Religiosa
Educagdo Moral e Religiosa
Coédigo Disciplina Horas Apéendlz?g_ens Programa
ssenciais
DACP0151000 Educagdo Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1644
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pz:zzistge
9100 1 tE;E:i::eaz,adeontologia nos cuidados de 25 2,25
9101 2 I&igi"sclgc(;jéeo laboral e normas de 25 2,25
9134 3 Anatomia 50 4,50
9135 4 Fisiologia 50 4,50
3623 5 Dermocosmética 50 4,50
3638 6 Cosmetologia 50 4,50
9137 7 Anatomia do sistema veno-linfatico 25 2,25
9139 8 Técnicas de gestdo, marketing e vendas 50 4,50
9103 9 Saude e seguranca - cuidados de beleza 25 2,25
9158 10 Z;%ceec?;goge cicatrizagdo - cuidados 25 2,25
9138 11 Eglterizgaéo e dietética em cuidados de 50 4,50
9149 12 Nogdes de aromaterapia e fitoterapia 25 2,25
3642 13 Massagem corporal 50 4,50
9152 14 Técnicas de drenagem linfatica manual 50 4,50
9169 15 Técnicas de massagem desportiva 50 4,50
9154 16 Reflexologia 50 4,50
9156 17 Massagem californiana 25 2,25
9170 18 Massagem em publicos diferenciados 25 2,25
9150 19 Introducdo as massagens orientais 25 2,25
9171 20 Técnicas de massagem Shiatsu 50 4,50
9172 21 Técnicas de massagem Ayurvedica 50 4,50
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Formagao Tecnoldgica

Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito
9147 22 Técnicas de hidroterapia 50 4,50
9173 23 Técnicas de massagem Lomi-Lomi 25 2,25
9174 24 Envolvimentos corporais 25 2,25
9175 25 Massagem geotermal 25 2,25
9157 26 Massagem no pré e pos cirdrgico 25 2,25
9104 27 T(_acnicas de atendimento e rececgao de 25 2,25
clientes
9146 28 Lingua inglesa - cuidados de estética e 25 2,25
bem-estar
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1025 92,25

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar, para além
das UFCD obrigatoérias, terdo ,também de ser realizadas 175 horas das UFCD
opcionais (150 horas da Area A de UFCD e 25 horas da Area B de UFCD)

UFCD opcionais

Area A
Coédigo N° UFCD Horas Pon;o_s de
crédito
9120 1 Massagem na cadeira 25 2,25
9121 2 Massagem indiana a cabecga (Hindian 25 2,25
Head Massage)
9176 3 Técnicas de massagem TUI NA 50 4,50
9148 4 Marketing pessoal e marketing digital 25 2,25

9177 5 Técnicas de massagem tailandesa 50 4,50
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Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

9153 6 Dindmicas de operagao de back office 25 2,25

3564 7 Primeiros socorros 25 2,25

7852 8 P_erfil e p_otencial do em_preendedor - 25 2,25
diagndstico/ desenvolvimento

7853 9 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50

7854 10 Plgno de pggocio - criagao de 25 2,25
micronegocios

7855 11 Plano de negoc;io_ - criagalno_ de 50 4,50
pequenos e meédios negocios

8598 12 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8599 13 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8600 14 C’om'petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

9820 15 Plant_aamento e gestdao do orcamento 25 2,25
familiar

9821 16 Produtos financeiros basicos 50 4,50

9822 17 Poupancga - conceitos basicos 25 2,25

9823 18 Crédito e endividamento 50 4,50

9824 19 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25

9825 20 Poupanca e suas aplicagdes 50 4,50

10672 21 Introducao a L_ltilizagao e protegao dos 25 2,25
dados pessoais

10746 22 Seguranca e Saude no Trabalho - 25 2,25
situagoes epidemicas/pandémicas

10759 23 Teletrabalho 25 2,25

Area B
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Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito
Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito
9159 1 Lingua francesa - cuidados de estética 25 2,25
e bem estar
9160 2 Lingua italiana - cuidados de estética e 25 2,25
bem estar
9161 3 Lingua alema - cuidados de estéetica e 25 2,25
bem-estar
9162 4 Llng,u_a espanhola - cuidados de 25 2,25
estetica e bem-estar
9163 5 Llng,u_a holandesa - cuidados de 25 2,25
estética e bem estar
9164 6 ng’ug finlandesa - cuidados de 25 2,25
estética e bem-estar
9165 7 Llnqu_a norueguesa - cuidados de 25 2,25
estética e bem-estar
9166 8 Lingua sueca - cuidados de estetica e 25 2,25
bem-estar
9167 9 Lingua chinesa - cuidados de estética e 25 2,25
bem-estar
9168 10 Lingua russa - cuidados de estética e 25 2,25
bem estar
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formacgao
Tecnologica: 1200 108,00
Formagdao em Contexto de Trabalho Horas Pz:;do;:e
A formagdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais
constitui-se como uma componente auténoma. A formacdo em
contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvolvimento de 600 /840 20

competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para
a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo

propria.
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:i ANQEP

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnologica

9100 Etica, deontologia nos cuidados de beleza 25 horas

1. Caracterizar a evolugdao histérica das praticas de tratamentos de beleza.

Objetivos 2. Reconhecer e aplicar as exigéncias éticas e deontoldgicas associadas a atividade
profissional dos cuidados de beleza.

Conteddos
1. Importéncia do ornamento do corpo
1.1. Utilizagdo das propriedades colorantes de minerais e plantas
1.2. Mascaras (origens, razdes, protecdo)
2. Epocas de avancos versus épocas de retrocessos nos cuidados de beleza
3. Nascimento reconhecido da profissao
3.1. Causas
3.1.1. Guerra de 1914/1918
3.1.2. Guerra de 1939/1945
3.1.3. Transformacgdo dos costumes sociais
3.1.4. Emancipagdo da mulher
3.1.4.1. Desenvolvimento da indUstria cosmética de cabeleireiro, de institutos de beleza
3.1.4.2. Revistas femininas
3.1.4.3. Aparecimento de escolas de estética da responsabilidade de marcas cosméticas
3.1.4.4. Formacao de associagdes e sindicatos profissionais
3.1.4.5. Regulamento oficial
3.1.4.6. Portugal, Portaria n.2 799/90

3.1.4.7. Formagao profissional oficial - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional e escolas
aprovadas homologadas

3.1.4.8. Desregulamentagdo da profissdao, Portaria n.© 92/2011
3.1.4.9. Formagao Profissional certificada
4. FEtica e Deontologia

4.1. Conceito de ética
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4.1.1. Valores éticos
4.1.2. Necessidade da ética enquanto garante da sociedade
4.1.3. Etica e responsabilidade social e ambiental
4.1.4. Etica profissional (aos niveis técnico, de vendas e da formac&o)
4.2. Etica vs Moral
4.3. Dilemas éticos
4.4. Deontologia
4.4.1. Cddigos deontoldgicos
4.4.1.1. Conceito
4.4.1.2. Finalidade

5. Deveres e conduta profissional ao nivel técnico e de formacao

9101 Legislagao laboral e normas de qualidade 25 horas

1. Reconhecer os conceitos e os principios da legislagdo laboral e fiscal.
Objetivos 2. Identificar as principais normas de qualidade e sistemas de qualidade.

3. Implementar as normas de qualidade nos cuidados de beleza.

Conteudos
1. Legislagao laboral
1.1. Direito do trabalho
1.1.1. Nogdo
1.1.2. Sujeitos de relagdo juridica no trabalho
1.2. Contrato de trabalho
1.2.1. Nogdo de contrato
1.2.2. Tipos de contratos
1.2.3. Legislagdo aplicavel
1.3. Elementos constantes do contrato
1.3.1. Duracdo do trabalho
1.3.2. Horério
1.3.3. Descanso semanal
1.3.4. Trabalho noturno
1.3.5. Trabalho suplementar
1.3.6. Retribuicdo e forma/lugar e periodicidade do pagamento.
1.4. Férias
1.4.1. Duracgédo
1.4.2. Periodo de gozo
1.4.3. Mapas de férias
1.4.4. Alteragdo das férias
1.4.5. Férias no ano de cessacdo do contrato

1.5. Faltas
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Nogdo de falta

Tipos de faltas

1.6. Cessacgao do contrato de trabalho

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.
1.6.5.

1.6.6.

Formas de cessagdo

Despedimentos

Justa causa

Coletivo

Rescisdo por iniciativa do trabalhador

Apds a cessacgdo e declaragdo para efeitos de subsidio de desemprego

2. Associac0es coletivas de trabalho

2.1. Nogdes

2.2. Associagdes sindicais e patronais

2.3. Conselho permanente de concertagdao social

3. Seguranga social
3.1. Direitos e deveres do trabalhador
3.2. Direitos e deveres da entidade patronal
4. Legislagdo fiscal
4.1. Nogdes de direito fiscal
4.2. Regulamento
4.3. O imposto (conceito, classificagdo, fases do imposto e impostos diretos e indiretos)
4.4. Os impostos na especialidade (IVA, IRS e IRC)
4.5. Processo tributario (processos, infragdes, coimas e penhoras)
5. NogBes de normas e sistemas de qualidade
5.1. Sistemas de qualidade e aplicabilidade das normas de qualidade
5.2. Qualidade de servigo - Normas base de qualidade
5.3. Sistemas de certificagdo de qualidade -- ISO 9001/ Ambiental 9012
5.4. Normas mais aplicaveis em Portugal
5.5. Sistemas de qualidade
5.5.1. Componentes
5.5.2. Fases principais de implementagdo
9134 Anatomia 50 horas
1. Reconhecer a importancia da anatomia nos cuidados de beleza.
2. Definir os conceitos de anatomia.
Objetivos
3. Identificar os conceitos relativos ao esqueleto 6steo-cartilagineo.
4. Definir os conceitos de anatomia mioldgica.
Conteddos

1. Consideragbes/ bases para o Estudo do corpo humano

1.1. Biologia
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1.2, Anatomia

1.3. Morfologia

1.4. Fisiologia

1.5. Patologia

2. Biologia celular e micro morfologia

2.1. Constituintes nucleucito plasmatico da célula

2.2. Parede celular

2.3. Quimica celular

2.4. Biologia das membranas excitaveis

2.5. Tecido neural e muscular

2.6. Tecido epitelial e conjuntivo

3. Macro morfologia humana

3.1. Anatomia do esqueleto ésteo-cartilagineo
3.1.1. Cranio dsseo
3.1.2. Face dssea
3.1.3. Coluna vertebral em geral
3.1.4. Coluna cervical
3.1.5. Articulagdes da cabeca e coluna cervical
3.1.6. Estudo osteoarticular do membro toracico
3.1.7. Estudo osteoarticular do membro pélvico
3.1.8. Anatomia osteoarticular da coluna dorsal, lombar e sacro coccigeo
3.1.9. Esterno e costelas

3.2. Anatomia mioldgica
3.2.1. Musculos mastigadores
3.2.2. Musculos da espadua
3.2.3. Musculos do brago
3.2.4. Musculos do antebraco
3.2.5. Mdsculos da méo
3.2.6. Mdusculos da anca
3.2.7. Musculos da perna
3.2.8. Musculos do pé
3.2.9. MdUsculos extensores da coluna
3.2.10. Mdsculos da parede antero-lateral do abdémen
3.2.11. Mdsculos da parede toracica
3.2.12. Diafragma

3.3. Mecéanica articular do ombro, cotovelo, punho e méao

9135 Fisiologia 50 horas
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1. Reconhecer a importancia da Fisiologia nos cuidados de beleza.

. Reconhecer os conceitos de sistemas fisioldgicos.

2
3. Reconhecer a macro morfologia do sistema nervoso central.
4

ANCYEP
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. Reconhecer a macro e micro morfologia dos sistemas enddcrino, cardiaco, respiratorio,

5. Reconhecer os 6rgédos dos sentidos e sua importancia nos cuidados de beleza.

Objetivos
urinario e reprodutivo.
Conteldos
1. Macro morfologia do sistema nervoso central, periférico e vegetativo
2. Fungdes do sistema nervoso
3. Divisao morfofuncional do sistema nervoso
4. Sistema nervoso central (encéfalo, ossos da caixa craniana e espinal medula)
5. Sistema nervoso periférico (raizes e nervos cranianos, ganglios, plexos, nervos periféricos e recetores
periféricos
6. Estesiologia (6rgdaos dos sentidos)
6.1. Olfato
6.2. Paladar
6.3. Visao
6.4. Tacto
6.5. Audigdo e equilibrio
7. Macro morfologia do sistema cardiaco
7.1. Fungdes do sistema cardiaco
7.2. Anatomia do coragdo
7.3. Ciclo cardiaco
8. Macro e micro morfologia enddcrina
9. Funcgdes do sistema enddcrino
10. Hipodfise e Hipotalamo
11. Glandulas
12, Hormonas e regulagdo hormonal
13. Macro e micro morfologia respiratoria
13.1. Fungles do sistema respiratorio
13.2. Ventilagdo (regulagdo e alteragdes)
13.3. Fungdo pulmonar
13.4. Trocas gasosas
13.5. Transporte de oxigénio e de diéxido de carbono no sangue
14. Macro e micro morfologia urinaria
14.1. Fungles do sistema urinario
14.2. Rim, ureteres e bexiga
15. Macro e micro morfologia genital masculina e feminina
16. Anatomia do sistema reprodutivo masculino
17. Anatomia do sistema reprodutivo feminino
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3623 Dermocosmética 50 horas

1. Reconhecer a importancia da dermocosmética nos cuidados de beleza.

2. Identificar o estado e as doengas da pele e/ ou unhas através de processos de
Objetivos analise e diagnostico.

3. Identificar as diversas solugbes e intervengdes estéticas para correcdo de problemas
de pele e/ou unhas.

Conteuidos
1. Conceito de dermocosmética
1.1. Introducdo a dermocosmética
2. Anatomia da pele
2.1. Camadas da pele
2.2. Fungdes da pele
3. Estados da pele
3.1. Nocdo de ph; ph cutaneo
3.2. Barreira cutdnea. A barreira Reiner
4. Ultravioletas e a pele
4.1. Ultravioletas
4.1.1. U.V.A.
4.1.2. U.V.B.
4.1.3. U.V.C.
4.2. Ultravioletas e a pele
4.3. Envelhecimento cutaneo
4.3.1. Causas e meios de luta contra o envelhecimento
4.4. Discromias
5. AfegGes cutaneas pigmentadas
6. Faneras
6.1. O Pélo
6.1.1. Anatomia e fisiologia
6.1.2. Hipertricose e hirsutismo
6.2. As unhas
6.2.1. Anatomia e fisiologia
6.2.2. Alteragdes das unhas
7. Doengas da pele
7.1. Lesdes elementares da pele (primarias e secundarias)
7.2. A pele e as doengas sistémicas
7.3. Doencas da pele com repercussdes sistémicas
7.4. Acnes, eczemas, dermatite (atépica e de contacto)
7.5. Dermatoses profissionais
7.6. Reacgdes cutédneas pelos cosméticos
7.7. Tumores cutdneos benignos e malignos

7.8. Doengas da pele causadas por fungos
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7.9. Doengas parasitarias
7.10. Psoriase e dermatite seborreica
7.11. Dermatoses geriatricas
7.12. Doengas venéreas

8. Tipologia de intervencdo estética
8.1. Eletrocoagulacgao
8.2. Criocirurgia
8.3. Implantes de colagénio e outros
8.4. Corregdo de cicatrizes
8.5. Ritidectomias - o lifting
8.6. Rinoplastias
8.7. Mamoplastias e abdominoplastias
8.8. Cirurgia de contorno corporal. Lipossucgao
8.9. Dermobrazdo e peeling quimico

9. Colaboragdo médico-esteticista

3638 Cosmetologia 50 horas
1. Identificar as matérias-primas utilizadas na fabricacdo de produtos cosméticos.
2. Reconhecer as preparagées cosméticas.
Objetivos
3. Identificar e aplicar produtos cosméticos, reconhecendo os seus riscos.
4. Aplicar os principios ativos dos cosméticos aos tratamentos especificos.
Conteudos

1. Matérias-primas para produtos cosméticos
1.1. Regras fundamentais para a sua escolha
1.2. Excipientes
1.2.1. Excipientes hidr6fobos ou gordos
1.2.2. Excipientes aquosos e oleosos
1.2.3. Excipientes hidréfilos, hidrodispersiveis ou mucilaginosos
1.3. Substancias ativas
1.4. Agua desionizada e dgua destilada
1.5. Adjuvantes
1.5.1. Antioxidantes
1.5.2. Conservantes e métodos de conservagdo
1.5.3. Corantes
1.5.4. Perfumes
2. Preparagdes cosméticas
2.1. Objetivos e finalidades
2.2. Classificagdo

2.2.1. Segundo a sua fungao
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2.2.2. Segundo a sua agao
2.3. Leites de limpeza - constituicdo; agdes
2.4. Logoes faciais ou tdnicas - constituicdo, acbes
2.5. Cremes
3. Emulsdes
3.1. Definigdo
3.2. Tipos
3.3. Estabilidade
3.4. Agentes emulsivos
3.5. Preparacgao
3.6. Alteracgbes
4. Cosméticos solares
4.1. RadiagOes solares e seus efeitos sobre a pele
4.2. Componentes de um cosmético de protecdo solar
4.2.1. Filtro solar - fator de protegao solar
4.2.2. Excipientes
4.2.3. Adjuvantes
4.3. Tipos de preparagées comercializadas
4.4. Conselhos a dar para a utilizagdo destes cosméticos
4.5. Bronzeadores sem sol
4.6. Ativadores do bronzeamento
4.7. Utilizacdo em cabina de ldmpadas UV
4.8. Produtos para aplicar ap6s a exposigdo solar
5. Desodorizantes e anti-transpirantes
5.1. Glandulas sudoriparas
5.1.1. Estrutura
5.1.2. Disturbios funcionais
5.2. Anti-transpirantes
5.2.1. Composicao
5.2.2. Modo de agao
5.3. Desodorizantes
5.3.1. Composigdo
5.3.2. Modo de agdo
5.3.3. Formas de apresentacado
5.4. Acidentes que podem ocorrer devido a utilizagdo indiscriminada destas formulagdes
6. Cosmeéticos para as maos e unhas
6.1. Cosméticos para as unhas
6.1.1. Removedores da cuticula
6.1.2. Branqueadores
6.1.3. Removedores de manchas
6.1.4. Polidores
6.1.5. Bases
6.1.6. Endurecedores
6.1.7. Removedores de vernizes

6.1.8. Vernizes - composicao
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6.1.9. Unhas postigas
6.1.10. Colas
6.1.11. Cosmética capilar

6.2. Acidentes que podem ocorrer com a utilizacgdo de determinados cosméticos
6.2.1. Produtos suscetiveis de provocarem alergias

7. Principios ativos

7.1. De origem mineral

7.2. De origem vegetal

7.3. De origem marinha

7.4. Outros

9137 Anatomia do sistema veno-linfatico 25 horas
1. Identificar a constituigdo e fungGes do sistema veno-linfatico.
2. Reconhecer a importéancia do sistema veno-linfatico nos tratamentos estéticos.
Objetivos 3. Identificar as patologias associadas ao sistema linfatico.
4. Reconhecer a importancia do sistema veno-linfatico nos tratamentos pré e pés
cirdrgicos.
Conteudos

1. Fisiologia dos liquidos bioldgicos
1.1. Conceitos (sintese)
1.2. Organizacdo das células
1.3. Liquidos bioldgicos
1.3.1. Liquido intra celular
1.4. Liquido extra celular
1.5. Meio interno (apresentacdo fisica)
1.6. Homeostase
2. Sistema venoso
2.1. Fungdes
2.2. Principais veias do membro superior e do membro inferior
2.3. "Bomba” muscular da perna
2.4. Patologia do sistema nervoso
3. Sistema linfatico
3.1. Componentes do sistema linfatico
3.2. Alinfa
3.2.1. Carga linfatica obrigatoria
3.2.2. Linfécitos
3.2.3. Macréfagos
3.3. Vias linfaticas
3.3.1. Capilares linfaticos

3.3.2. Pré-coletores, coletores e canal toracico
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3.4. Transporte da linfa

3.5. Ganglios linfaticos
3.5.1. Anatomia
3.5.2. Fungdo

3.6. Timo

3.7. Bacgo

3.8. Formagdes linfoides
3.8.1. Nodulos linfaticos (foliculos)
3.8.2. As amigdalas

4. Fisiopatologia

4.1. Analise
4.1.1. Edema devido ao aumento de liquido ph-PO-PV
4.1.2. Edema por falta de drenagem

4.1.3. Conclusdes

9139 Técnicas de gestdao, marketing e vendas 50 horas

1. Descrever os principios basicos de gestdo e de marketing.

2. Reconhecer a importancia da venda e aplicar os seus principios basicos.
Objetivos
3. Proceder a faturagdo e cobranca dos servigos prestados.
4. Identificar os conceitos e fungées das vendas.
Conteldos

1. Introdugdo a gestdo empresarial

1.1. Conceitos e fungdes de gestdao

1.2. Niveis de gestdo

1.3. Desempenho de tarefas

1.4. A empresa-recursos e ambiente

1.5. Atitude empresarial

1.6. Empreendedorismo

1.7. Criatividade e inovacao

1.8. Finangas empresariais

1.9. Gestdo de stocks
1.9.1. Movimento de stock - registo de entradas e saidas
1.9.2. Encomendas e fornecedores
1.9.3. Inventario permanente
1.9.4. Folhas de movimento de stocks

1.10. Introdugdo ao marketing
1.10.1. Conceito e definigdo
1.10.2. Funcgdes do marketing

1.10.3. Marketing Mix
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1.10.4. Analise SWOT
2. Vendas
2.1. Importédncia das vendas
2.2. Objetivos concretos a médio e longo prazo
2.3. Missao e qualidade do vendedor
2.4. A venda direcionada (sexo, faixa etaria...)
2.5. Psicomorfologia e venda
2.5.1. Personalidades basicas (cliente)
2.5.2. Linguagem do vendedor
2.5.3. Técnicas de venda
2.5.4. Argumentos
2.5.5. A venda: durante os tratamentos, no estabelecimento e direta
2.6. Opinido publica
2.6.1. Conceito e formacdo de opinido publica
2.6.2. Grupos e opinido publica
2.6.3. Sondagens
2.7. Influéncia da opinido publica
2.7.1. Propaganda
2.7.2. Publicidade
2.7.3. Informacgdo
2.8. Publicidade
2.8.1. Individual
2.8.2. Coletiva
2.8.3. Qualitativa
2.8.4. Produgdo de textos de publicidade
2.9. Faturacgdo
2.9.1. Faturarem conformidade com os requisitos legais
2.9.2. E-fatura
2.9.3. Programas de faturagdo - exemplos
2.9.4. Fatura
2.9.5. Recibo
2.9.6. Venda a dinheiro
2.9.7. Nota de crédito
2.9.8. Devolugdo

2.9.9. Guia de transporte e de remessa

Salde e seguranga - cuidados de beleza 25 horas

1. Identificar fatores que contribuem para a salde e seguranca no quotidiano e na
atividade profissional da estética.

SRS 2. Identificar a importancia da higiene na atividade de estética.

3. Identificar a importancia da postura dos profissionais de cuidados de beleza.
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Conteudos
1. Saude e higiene no quotidiano
1.1. Higiene na ética de estética e prevengdo na saude
1.1.1. Banho
1.1.2. Higiene dos olhos (6rgdos dos sentidos)
1.1.3. Higiene do nariz (aparelho respiratério)
1.1.4. Higiene da boca (aparelho digestivo)
1.1.5. Mdos e pés
1.1.6. Higiene da pele (secregdes)
1.1.7. Higiene dos cabelos
1.2. Tensdo
1.2.1. Fadiga
1.2.2. Sinais de tenséao
1.2.3. Alivio da tensao
1.2.4. Relaxagdo, oxigenagao
2. Higiene na profissdo de esteticismo
2.1. Introdugao
2.1.1. Micrébios
2.1.2. Virus
2.1.3. Bactérias
2.1.4. Doengas contagiosas
2.1.5. Defesa do organismo
2.2. Higiene em cabina de esteticismo
2.2.1. Mdos
2.2.2. Utensilios
2.2.3. Material
2.3. Seguranga no trabalho
2.3.1. Profilaxia
2.3.2. Anti-sepsia
2.3.3. Assépsia
2.3.4. Esterilizagdo
2.3.5. Higiene do ambiente e das roupas
3. Ergonomia
3.1. Introducdao aos métodos ergonémicos no trabalho do esteticismo
3.2. Normas de instalagdo do cliente segundo as suas condigbes e o tratamento a executar
3.3. Posicionamento do profissional segundo as suas condigdes e o trabalho que executa

3.4. Normas de adaptagdo do equipamento ao tratamento que se executa

9158 Processo de cicatrizacdo - cuidados especificos 25 horas
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1. Reconhecer a importancia do processo de cicatrizagdo para a correta intervengdao da
esteticista/massagista.
Objetivos 2. Identificar as fases de cicatrizagdo e a sua evolugdo.

3. Reconhecer a intervencdo da esteticista/massagista no pos-operatério.

Conteudos
1. Interagdo esteticista/massagista - cirurgido - paciente
1.1. Importéncia do tratamento pds-operatdrio
1.2, Cicatrizagdo
1.3. Conceito de cicatrizagdo
1.3.1. Primaria
1.3.2. Secundaria
1.4. Fases da cicatrizagdo
1.4.1. Inflamatdria ou exaustiva
1.4.2. Proliferativa ou regenerativa
1.4.3. Reparativa ou manutengdo
1.5. DistUrbios da cicatrizagdo
1.5.1. Hipertréfica
1.5.2. Atréfica
1.5.3. Queloide e normotrofica
1.6. Evolugdo no processo de cicatrizagao
1.7. Tipos de cicatrizes e suas caracteristicas
2. Aintervencdo da esteticista/massagista nos cuidados pds cirdrgicos
2.1. Principais intervengGes cirirgicas e cuidados especificos associados
2.2. Aparelhos utilizados no p6s-operatério na intervencdo da esteticista/massagista

2.2.1. Indicagbes e contra indicagbes

Nutricdo e dietética em cuidados de beleza 50 horas

1. Enunciar as nogdes e principios gerais de dietética.

2. Aplicar os principios gerais da dietética no aconselhamento de regimes alimentares
equilibrados.

Objetivos 3. Reconhecer a importancia do sistema digestivo no equilibrio metabdlico.
4. Identificar os principais grupos de alimentos.

5. Reconhecer a importancia do mercado dos suplementos alimentares e suas
consequéncias nos cuidados de beleza.

Conteudos

1. NoglOes e principios gerais de dietética
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1.1. Alimentagdo, alimentos e calorias
1.2. Amilase
1.3. Absorgdo
1.4. Avitaminose
1.5. Catabolismo
1.6. Difusdo facilitada e simples
1.7. Excregdo e obstipacgdo
1.8. Gastrina
1.9. Lactase
1.10. Malnutrigdo
11. Maltose
.12, Metabdlicos e metabolismo
.13. Nutrientes (energéticos e ndo energéticos)
Quimo
.15. Sacarose

.16. Transporte ativo

i
[
N

.17. Vilos
2. Digestdo e sistema digestivo
2.1. Morfologia e fisiologia
2.2. Digestdo e absorgao
2.3. Transporte e excregdo de nutrientes
2.4. Processos digestivos (na boca, no estomago e no intestino delgado)
2.5. Orgdos adjacentes que auxiliam na digestdo dos alimentos
2.5.1. Mecanismos de absorgdo (Intestino delgado, difusdo e transporte ativo)
2.6. Digestdo e absorgdo dos nutrientes
2.6.1. Hidratos de carbono
2.6.2. Proteinas
2.6.3. Lipidos
2.7. Outros nutrientes
2.8. Papel do intestino grosso
3. Leis fundamentais da nutrigdo
4. Roda dos alimentos (atual e anterior — diferengas)
4.1. Alimentos do grupo I
4.2, Alimentos do grupo II
4.3. Alimentos do grupo III
4.4. Alimentos do grupo IV
4.5. Alimentos do grupo V
4.6. Alimentos do grupo VI
5. Estudo dos alimentos base
5.1. Hidratos de carbono, amidos ou amilaceos
5.2. Proteinas
5.3. Lipidos ou gorduras
6. Vitaminas (o que sdo, para que servem e onde devem ser encontradas)

7. Sais Minerais (0 que sdo, para que servem e onde devem ser encontradas)

®

Agua
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QUALIFICACOES

8.1. Necessidades didrias
8.2. Funcao
8.3. Ma ingestdo de agua (insuficiente, demasia)
9. Fibra alimentar
9.1. Necessidades didrias recomendadas para um adulto - fungao
9.2, Caréncias e excessos na ingestdo de fibras alimentares - consequéncias
10. Nogdes de equilibrio e utilizagdo dos nutrientes
10.1. Idade
10.2. Peso/Altura
10.3. Atividade fisica
10.4. Conselhos uteis
10.5. Erros alimentares
10.5.1. Relativamente as refeigGes
10.5.2. Relativamente aos alimentos escolhidos
10.5.3. Caréncia de nutrientes
10.5.4. Associagdes alimentares aconselhadas e desaconselhadas
11. Regimes alimentares
11.1. Obtencdo de energia pelos alimentos
11.1.1. Gastos energéticos
11.1.2. Pessoas ativas e sedentarias
11.1.3. Manutencgdo dos sistemas vitais do organismo e a omeostase
12. Controle de pesos - suplementos alimentares
12.1. Publicidade enganosa
12.2. Nomes comerciais
12.3. Indicagbes confusas
12.4. Regulamentacdo (diretiva 202/46/CE e decreto lei 136/203/ de 28 Maio)
12.5. Suplementos dietéticos e produtos a base de plantas
12.6. Diferenciagdo
12.7. Mitos e realidades
12.8. Suplementos para emagrecer, principais exemplos
13. Rotulagem
13.1. Diretiva comunitaria
13.2. Diretivas nacionais (2008/100 de 28/10 - anexo 1)
13.3. Publicidade enganosa
13.4. Rotulagem geral
13.5. Rotulagem nutricional
13.6. Valor didrio de referencia

13.7. Aditivos alimentares

9149 Nocoes de aromaterapia e fitoterapia

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas
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QUALIFICACOES

1. Aplicar o protocolo de instalagao ao cliente.

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2. Adequar as condigdbes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da aromaterapia e

fitoterapia aos tratamentos estéticos.

3. Identificar e aplicar as caracteristicas dos dleos e suas especificidades nos tratamentos

4. Identificar e aplicar as caracteristicas das plantas e sua especificidade nos

Objetivos
estéticos.
tratamentos. estéticos.
Conteudos
1. Organizacdo fisica do espacgo de trabalho
1.1. Equipamento, distribuicdo, ocupacdao do espago
1.2, Caracterizagdo de material
1.3. Efeitos, uso e cuidados do material
2. Protocolo de instalacdo do/a cliente
2.1. Preparagao do posto de trabalho
2.2. Recegdo e instalagdo do/a cliente
2.3. Ficha técnica
2.4. Plano do trabalho a executar
2.5. Preparagao do material e mesa de trabalho
3. Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
3.1. Mdos e os utensilios
3.2. Ginastica preparatdria das maos
3.3. Manejo pratico dos utensilios
4. Aromaterapia
4.1. Breve historial
4.1.1. Oriente
4.1.2. Ocidente
4.1.3. Nos nossos dias/atualidade
4.2. Aroma das plantas
4.2.1. Importéncia dos aromas
4.2.2. Oleos essenciais (O.E.)
4.2.3. Obtengdo/métodos
4.2.4. Destilagao
4.2.5. Maceragao
4.2.6. Expressado
4.2.7. Extragdo por solvente
4.3. Massagem com o6leos essenciais
4.3.1. Indicagbes, contraindicagbes
4.3.2. Ambiente propicio ao tratamento
5. Fitoterapia

5.1. Conceito
5.2. Breve historial

5.3. Vantagens e riscos
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QUALIFICACOES AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

5.4. As plantas enquanto cosmético natural

5.5. Principais utilizagées e principais plantas nos cuidados de beleza

3642 Massagem corporal 50 horas

1. Reconhecer a evolugdo historica da massagem corporal.

2. Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho a aplicagdo dos tratamentos

Objetivos corporais.
3. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
4. Identificar e aplicar técnicas de massagem.
Conteudos

1. Conceito de massagem
1.1. Origem
1.2. Classificagdo - geral, parcial, local
1.3. Acdo mecéanica das manobras de massagem
1.3.1. Na pele
1.3.2. Na circulagao
1.3.3. Na musculatura
1.3.4. Nos terminais nervosos
1.3.5. Na massagem geral
1.3.6. Fases de Massagem
1.3.6.1. Introdutéria
1.3.6.2. Ativa
1.3.6.3. Finalizante
1.4. Conceitos de estética corporal - massagem corporal
1.4.1. Conhecimentos anatomo-fisioldgicos
1.4.2. Contraindicagdes, indicagdes
1.4.3. Agilidade corporal e manual
1.4.4. Pressdo das manobras
1.4.5. Importdncia das maos
Organizacdo fisica do espacgo de trabalho
.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espaco
.2. Caracterizagdo de material

.3. Efeitos, uso e cuidados do material

@ u » W N

Protocolo de instalagdo do/a cliente

6.1. Preparacao do posto de trabalho

6.2. Rececgdo e instalagdo do/a cliente

6.3. Ficha técnica

6.4. Plano do trabalho a executar

6.5. Preparacao do material e mesa de trabalho

7. Preparacao da profissional para a atividade a efetuar
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ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iiin ANQYEP

7.1. Mdos e utensilios de rosto
7.2. Ginastica preparatdria das maos
7.3. Manejo pratico dos utensilios
8. Manobras de base
8.1. Imposicdo das maos
8.1.1. Efeitos
8.2. Afloramento
8.2.1. Menos apoiado
8.2.2. Mais apoiado
8.2.3. Efeitos
8.3. Fricgdes
8.3.1. Efeitos
8.4. Pingamento, belisco, Jacquet
8.4.1. Efeitos
8.5. Pressdes digitais
8.5.1. Efeitos
8.6. Remocodes
8.6.1. Efeitos
8.7. Batimento
8.7.1. Efeitos
8.8. Amassamento
8.8.1. Malaxacgdo
8.8.2. Efeitos
8.9. Pressdes
8.9.1. Efeitos
8.10. Percussdes
8.10.1. Efeitos
8.11. Vibragles
8.11.1. Efeitos
9. Massagem - sedante ou relaxante
9.1. Manobras sensitiva-gestaltica
9.2. Sequéncia massagem
9.3. Californiana
10. Massagem - anti-celulitica
10.1. Técnicas
10.1.1. Manobras dirigidas a celulite dura
10.1.2. Manobras dirigidas a celulite edematosa
10.1.3. Manobras dirigidas a celulite flacida
10.1.4. Manobras dirigidas a celulite mista
10.1.5. Manobras dirigidas a obesidade
11. Massagem - drenante
11.1. Manobras de arrastamento e de encaminhamento
11.2. Pressodrenagem
11.3. Indicagdes

11.4. Contraindicagbes
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QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Técnicas de drenagem linfatica manual 50 horas
1. Identificar os conceitos de drenagem linfatica manual e sua aplicacdo.
2. Identificar as indicagGes e contraindicagdes da drenagem linfatica manual.
Objetivos 3. Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a drenagem linfatica manual.
4. Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.
5. Identificar e aplicar as manobras de drenagem linfatica manual respeitando a
sequéncia e sistema.
Conteudos

1. Drenagem Linfatica Manual (DLM)
1.1. Breve nogdo historica
1.2. Correntes de DLM (Vodder, Le Duc...)
1.3. Papel e fungdes da DLM
1.4. NogGes de liquidos bioldgicos
1.5. NogOes de linfa e sistema circulatério
1.6. Indicagdes e contraindicagdes
1.7. Patologias associadas
2. Organizagao fisica do espaco de trabalho
2.1. Equipamento, distribuigdo, ocupagdo do espago
2.2. Caracterizagdo de material
2.2.1. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparacao do posto de trabalho
3.1.1. Rececgdo e instalagdo do/a cliente
3.1.2. Ficha técnica
3.1.3. Plano do trabalho a executar
3.1.4. Preparagdo do material e mesa de trabalho
4. Preparacdao da profissional para a atividade a efetuar
4.1. M&os e os utensilios
4.2. Ginastica preparatoria das maos
4.3. Manejo pratico dos utensilios
5. Manobras de DLM
5.1. Pressdo das manobras de DLM
5.2. Efeitos das manobras
5.3. Efeitos fisioldgicos das manobras de DLM e das manobras de massagem classica
5.4. DLM por zonas
5.4.1. - Costas
5.4.2. - Abdémen

5.4.3. - Cabega, rosto e nuca
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5.4.4. - Cabega
5.4.5. - Membros Inferiores e superiores
5.4.6. - Seio

5.4.7. - DLM do corpo em geral

9169 Técnicas de massagem desportiva 50 horas
1. Identificar os principais conceitos inerentes a massagem desportiva.
2. Adequar as condigées ambientais do local de trabalho a drenagem linfatica manual.
Objetivos 3. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
4. Identificar e aplicar a pressd@o, a técnica e as manobras adequadas a cada
especificidade do atleta.
Conteldos

1. Massagem desportiva
1.1. Indicagdes e contraindicagdes
1.2. Pressédo
1.3. Manobras adequadas a Massagem desportiva
1.4. ManipulagGes e alongamentos
1.4.1. Ativas
1.4.2. Passivas
1.4.3. Mobilizagdo de pessoas dependentes
1.5. Cuidados e procedimentos
2. Organizagao fisica do espaco de trabalho
2.1. Equipamento, distribuigdo, ocupagdo do espaco
2.2. Caracterizagdo de material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparagao do posto de trabalho
3.2. Rececgdo e instalagdao do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
3.5. Preparagao do material e mesa de trabalho
4. Preparacgdo da profissional para a atividade a efetuar
4.1. Mé&os e utensilios
4.2. Ginastica preparatoria das maos
4.3. Manejo pratico dos utensilios
5. Técnicas especificas de massagem desportiva
5.1. Aplicacdo de frio
5.2. Aplicagdo de calor
6. Massagem antes de competigdo e Massagem pds competicdo

6.1. Massagem de manutengdo
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6.2. Massagem de tratamento,
7. Caracterizacdo das lesGes por modalidade desportiva
7.1. Tipologia das les0es
7.1.1. LesOes Tendinosas
7.1.2. LesOes Musculares
7.1.3. Disfungdes
7.1.4. Mecanica e reacdo dos tecidos moles a tensdo e as lesGes
8. Técnicas miofasciais
9. Ligaduras funcionais

10. Eletroterapia

9154 Reflexologia 50 horas

1. Identificar as zonas podoldgicas para efeitos terapéuticos.

2. Identificar a cartografia das maos, pés e orelha.
Objetivos 3. Adequar as condicbes ambientais do local de trabalho a aplicacdo da reflexologia.
4. Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.
5. Aplicar a massagem energética.
Conteudos

1. Massagem energética podal

1.1. Definicdo

1.2. Reptacdo do dedo

1.3. Outras manobras

1.4. Tratamento

1.5. Aparelhos e Sistemas

1.6. Aparelho motor

1.7. Orgdos dos sentidos

1.8. Sistema nervoso

1.9. Aparelhos e fungdes de nutrigdo

1.10. Gléandulas enddcrinas
11. Topografia do corpo
12. Cartografia dos pés

13. Diagndstico estético

1.
1.
1.
1.14. Dosagem da pressao

1.15. Sensacdo dolorosa

1.16. Explicacdo cientifica

1.17. Tempo, ritmo e sequéncia das secgbes
2. Terapia de zonas

2.1. Pontos reflexos

2.2. FungGes dos dérgédos
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CATALOGO

QUALIFICACOES

2.3. Diagnostico
2.4. Beneficios
2.5. IndicagGes e contraindicagbes
Organizacgdo fisica do espago de trabalho
3.1. Equipamento, distribuicdo, ocupacdao do espaco
3.2. Caracterizagdo de material
3.2.1. Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagdo do/a cliente
4.1. Preparagao do posto de trabalho
4.2. Rececdo e instalagdo do/a cliente
4.3. Ficha técnica
4.4. Plano do trabalho a executar
4.5. Preparagao do material e mesa de trabalho
Preparacdao da profissional para a atividade a efetuar
5.1. M&os e utensilios
5.2. Gindastica preparatéria das maos
5.3. Manejo pratico dos utensilios
A reflexologia aplicada aos pés
Fisica e eletrdnica aplicadas a reflexologia
Reflexologia da mao
8.1. Cartografia da mao
8.2. Pontos reflexos
8.3. Terapia por zonas
Reflexologia da orelha
9.1. Cartografia da orelha
9.2. Pontos reflexos

9.3. Terapia por zonas

9156 Massagem californiana

1. Identificar as origens e filosofia da massagem californiana.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

2. Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho a massagem californiana.

Objetivos

3. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.

4. Reconhecer e aplicar os movimentos de massagem californiana por zonas corporais.

Conteudos

1.
2.
3.
4.

Origem da massagem californiana
Relaxagdo para cliente

Relaxagdo para o massagista
Organizacdo fisica do espacgo de trabalho

4.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdao do espaco
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QUALIFICACOES

4.2, Caracterizagdo de material
4.3. Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagdo do/a cliente
5.1. Preparagdao do posto de trabalho
5.2. Rececgdo e instalagao do/a cliente
5.3. Ficha técnica
5.4. Plano do trabalho a executar
5.5. Preparagdo do material e mesa de trabalho
Preparagao da profissional para a atividade a efetuar
6.1. Mdos e utensilios
6.2. Ginastica preparatoria das maos
6.3. Manejo pratico dos utensilios
Massagem em decubito dorsal
7.1. Rotagdo dos tornozelos
7.2. Extensdo e flexdo dos pés
7.3. Estiramento das pernas
7.4. Estiramento das costelas
7.5. Estiramento dos bracos
7.6. Rotagdo das mados
7.7. Estiramentos e rotacdo da nuca e da cabega
Massagem do ventre
8.1. Harmonizacdo respiratdria com o cliente
8.2. Estiramento com os antebragos
8.3. Pressdes, circulos e grandes 8 no ventre e nos seios
Massagem em decubito ventral
9.1. Perna, subirem duas voltas, movimentos em crow/
9.2. Pés, curva plantar com os polegares
Dorso, estiramento ondular e alternativo
10.1. Levantamento ergonomicamente correto
Massagem da nuca e do dorso
11.1. Pressdes na nuca e na cervical
11.2. Pressdes suaves marcha alternada de uma s6é méao
11.3. Relaxamento dos trapézios
11.4. Pressdes dorsais e parte baixa dos rins
11.5. Movimentos energéticos
Envolvimentos globais
12.1. Diretamente sobre o corpo todo

12.2. Aconchego sobre o lengol

9170 Massagem em publicos diferenciados

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Identificar o comportamento fisico e psiquico do idoso, da pessoa com necessidades
especiais e da gravida.

2. Adequar as condigées ambientais do local de trabalho a aplicagdo dos tratamentos
estéticos do rosto e do corpo ao idoso, a pessoa com necessidades especiais e a
gravida.

Objetivos 3. Aplicar o protocolo de instalagdo ao cliente idoso, ao com necessidades especiais e a
gravida

4. Identificar e aplicar tratamentos de estética de rosto e corpo ao idoso e a pessoa com
necessidades especiais.

5. Identificar e aplicar os tratamentos de estética do rosto e do corpo as necessidades da
gravida.

Conteudos
1. Comportamento psiquico e fisico do idoso e da pessoa com necessidades especiais
1.1. Saude psiquica
1.2. Saude fisica
1.3. Fatores materiais
1.4. Vida quotidiana
1.5. RelagGes sociais
2. Especificidades a considerar na ficha técnica do idoso e da pessoa com necessidades especiais
2.1. Dados pessoais
2.2. Nutrigdo
2.3. Medicamentos
2.4. Aparelhos
2.4.1. Digestivo
2.4.2. Génito urinario
2.4.3. Circulatério
2.4.4. Locomotor
2.4.5. Respiratério
2.5. Sentidos
2.6. Habitos
2.7. Frequéncia (banhos, desporto, gindstica, marcha, andar)
3. Organizagdo fisica do espacgo de trabalho
3.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espaco
3.2. Caracterizagdo de material
3.3. Efeitos, uso e cuidados do material
4. Protocolo de instalagdo do cliente idoso e com necessidades especiais
4.1. Rececdo ao cliente
4.1.1. Necessidades do cliente, estado geral da sua salde e da sua pele
4.1.2. Encaminhamento e ajuda o/a cliente
4.2. Instalagdo do cliente
4.2.1. De acordo com o seu estado, e o tratamento a que se destina
4.2.2. Ambiente aprazivel

4.3. Plano de trabalho a executar
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4.4. Preparacao do material e mesa de trabalho
5. Massagem de corpo e rosto do idoso e da pessoa com necessidades especiais
5.1. Massagens
5.1.1. Acgdo purificadora
5.1.2. Acgdo relaxante
5.1.3. Acgdo ativante
5.2. Tipologia de Tratamentos
5.2.1. Peeling estético de corpo
5.2.2. Banhos-mornos, quentes e baixa temperatura
5.2.3. Envolvimentos varios
5.2.4. Exercicios fisicos
5.2.5. Aplicagdo de correntes elétricas
5.2.6. 5.3.Tipologia de Massagens
5.2.7. Quiromassagem
5.3. Recomendacgdes
6. Protocolo de recegdo da cliente gravida
6.1. Preparagao do posto de trabalho
6.2. Instalacdo da cliente segundo o tempo da gestagdo
6.3. Recomendacgbes
6.3.1. Desde os primeiros sintomas até ao fim da gravidez
6.3.2. Em tratamento estético
6.3.3. Desaconselhdvel
6.3.4. Condicionalismos
6.3.5. Indicado
6.3.6. Exigido
6.3.7. Prevencao
6.3.8. Em tratamentos de rosto, seio, corpo, pernas, pés, maos, cabelo
6.3.9. Pré- parto
6.3.10. Pos-parto
6.4. Preenchimento da ficha
6.5. Plano de trabalho a executar
6.6. Preparacao do material e mesa de trabalho
7. Regras alimentares da gestante
7.1. Higiene alimentar
7.1.1. Intoxicagdo

7.1.2. Necessidades em minerais, vitaminas, proteinas, gorduras, glicidos, alimentos que contém estes
elementos

7.2. Alteracdes do equilibrio alimentar da gestante
7.2.1. Fome desmedida
7.2.2. Repugnancia pela comida
7.3. Equilibrio do peso
7.3.1. Retencdo de agua
7.4. Exercicios fisicos
8. Massagem do corpo da gestante

8.1. Normas de aplicacdo de cosmética
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8.1.1. Massagens
8.1.2. Quiromassagem
8.1.3. Sugestdes de higiene no quotidiano
8.2. Hidromassagem, natagdo
8.3. Recomendagdes
8.3.1. Defesa dos raios solares
8.3.2. Exercicio fisico
8.3.3. Ginastica
9. Tratamento do couro cabeludo da gestante
9.1. Normas de aplicagdo de cosmética
9.1.1. Massagens
9.1.2. Quiromassagem

9.1.3. Sugestdes de higiene no quotidiano

9150 Introducdo as massagens orientais 25 horas
1. Identificar as principais caracteristicas das terapias orientais.
2. Diferenciar terapias orientais de ocidentais.
Objetivos
3. Identificar as diferentes terapias orientais.
4. Reconhecer as vantagens de aplicar as terapias orientais nos cuidados de beleza.
Conteudos

1. Medicina tradicional chinesa
1.1. Conceito e breves nogdes
1.1.1. Acunpuntura
1.1.1.1. Definicdo
1.1.1.2. Principios gerais
1.1.1.3. Indicagbdes e contraindicagdes
1.1.2. Fitoterapia
1.1.2.1. Definicdo
1.1.2.2. Principios gerais
1.1.2.3. Indicagbdes e contraindicagdes
1.1.3. Chi Kung
1.1.3.1. Definicdo
1.1.3.2. Principios gerais
1.1.3.3. Indicagdes e contraindicagdes
1.1.4. Tui Na
1.1.4.1. Definicdo
1.1.4.2. Principios gerais
1.1.4.3. Indicagbes e contraindicagdes

2. Terapias Orientais
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2.1. Visdo holistica do individuo
2.2. As diferentes terapias
2.2.1. Shiatsu
2.2.1.1. Definigdo
2.2.1.2. Principios gerais
2.2.1.3. Indicagbes e contraindicagdes
2.2.2. Rejki
2.2.2.1. Definigdo
2.2.2.2. Principios gerais
2.2.2.3. Indicagbes e contraindicagdes
2.2.3. Ayurvedica
2.2.3.1. Definigdo
2.2.3.2. Principios gerais
2.2.3.3. Indicagdes e contraindicagbes
2.2.4. Massagem tailandesa
2.2.4.1. Definigdo
2.2.4.2. Principios gerais
2.2.4.3. Indicagbes e contraindicagdes
3. Aplicagdo das terapias aos cuidados de beleza

3.1. IndicagGes e contraindicagbes

9171 Técnicas de massagem Shiatsu 50 horas
1. Identificar os conceitos subjacentes a massagem Shiatsu.
2. Identificar as indicagdes e contraindicagbes da massagem Shiatsu.
3. Identificar os meridianos.
Objetivos

4. Adequar as condicdes ambientais do local de trabalho a aplicacgdo da massagem.
5. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
6. Reconhecer e aplicar os movimentos da massagem Shiatsu.

Conteudos

1. Digito pressao (Shiatsu)
1.1. Introdugdo
1.2. Breve Histdria de digito pressdo
1.3. Filosofia e métodos
1.4. Yin, Yang e Ki
1.5. Teoria dos 5 elementos principais
1.6. Meridianos e sua localizagdao - Tsubos
1.7. Alongamento
1.8. Indicagbes e contraindicagdes

2. Organizagao fisica do espaco de trabalho
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2.1. Equipamento, distribuicdo, ocupacdao do espaco
2.2. Caracterizagdo de material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparagao do posto de trabalho
3.2. Recegdo e instalacdao do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
3.5. Preparacao do material e mesa de trabalho
4. Preparacdao da profissional para a atividade a efetuar
4.1. Mé&os e utensilios
4.2. Ginastica preparatoria das maos
4.3. Manejo pratico dos utensilios
5. Metodologia comportamental da relaxacado
5.1. Técnicas de respiragdo
5.1.1. Abdominal
5.1.2. Diafragmatica
5.1.3. Subclavial
5.2. Abordagem energética da massagem
5.3. Técnicas de execugdo das pressdes
5.4. O que se pode obter do shiatsu
5.5. Topografia das pressGes segundo o trabalho de rosto ou de corpo
5.6. Sequéncia de massagem digitopressdo - por zonas
5.6.1. Decubito ventral
5.6.2. Costas
5.6.3. Ombros
5.6.4. Pélvis
5.6.5. Membros inferiores
5.6.6. Deculbito dorsal
5.6.7. Membros inferiores
5.6.8. Membros superiores
5.6.9. Abddémen
5.6.10. Toérax

5.6.11. Cervical5.6.12. Cabega

9172 Técnicas de massagem Ayurvedica 50 horas
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1. Identificar os conceitos subjacentes a massagem Ayurvedica.
Identificar as indicagdes e contraindicagbes da massagem Aayurvedica.
Reconhecer o conceito de energia e os chakras.

Objetivos Identificar a localizagdo dos doshas no corpo.

Adequar as condigdbes ambientais do local de trabalho a aplicagédo da reflexologia.

Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.

NG UTI ER Y

Reconhecer e aplicar os movimentos da massagem Ayurvedica.

Conteudos
1. Massagem Ayurvedica
1.1. Breve histdria da massagem Ayurvedica
1.2. Filosofia e metodologia
1.3. Material a utilizar
1.4. Conceitos de energia e os chakras
1.5. Localizagdo dos 7 chakras na coluna vertebral
1.6. Bloqueios e desequilibrios do corpo
1.7. Tipos de temperamento
1.8. Doshas
1.8.1. Localizagdo no corpo humano
1.8.2. Doshas em estado sauddvel e transtornados
1.8.3. Estado agravado dos doshas
1.8.4. Tridoshas
2. Os cinco sentidos e o corpo-agbes
2.1. IndicagGes e contraindicagbes
3. Organizagédo fisica do espacgo de trabalho
3.1. Equipamento, distribuicdo, ocupacdao do espaco
3.2. Caracterizagdo de material
3.3. Efeitos, uso e cuidados do material
4. Protocolo de instalagdo do/a cliente
4.1. Preparagao do posto de trabalho
4.2. Rececdo e instalagdo do/a cliente
4.3. Ficha técnica
4.4. Plano do trabalho a executar
4.5. Preparagao do material e mesa de trabalho
5. Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
5.1. M&os e utensilios
5.2. Gindastica preparatéria das maos
5.3. Manejo pratico dos utensilios
6. Posicdao do/a terapeuta para realizar a massagem basica
7. Movimentos de massagem Ayurvedica
7.1. Técnicas de execugdo e zonas

7.2. Pressdo e ritmo
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7.3. Massagem Ayurvedica corporal por zonas

7.3.1. Sequéncia de massagem bdsica

Técnicas de hidroterapia 50 horas

1. Definir o conceito de turismo de salde e bem-estar.

2. Identificar os diferentes espagos de salde e bem-estar.
3. Identificar o conceito de hidroterapia.
Objetivos 4. Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo das técnicas de
hidroterapia.
5. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
6. Aplicar Identificar e aplicar técnicas e tratamentos de hidroterapia.
Conteudos

1. Turismo de salde e bem-estar
1.1. Conceito de turismo
1.2. Conceito de saude
1.3. Conceito de lazer
1.4. Conceito de turismo de salde e bem-estar
1.5. Turismo de salde e bem-estar em Portugal
1.6. Diretiva Europeia relativa aos cuidados de saude
2. Espagos de salde e bem-estar
2.1. Conceito
2.2, Tipologias
2.3. Perfil do consumidor de turismo de saude e Bem-estar
2.4. Servigos
2.5. Conceito salide pela Agua (SPA)
2.6. Tendéncias de turismo de salude e bem-estar
2.7. Importéncia dos protocolos e rituais nos espagos de salde e bem-estar
2.7.1. Protocolos de tratamento
2.7.1.1. Definicdo e finalidade
2.7.2. Rituais
2.7.2.1. Rituais de boas vindas
2.7.2.2. Rituais durante o tratamento
2.7.2.3. Rituais de despedida
3. Hidroterapia
3.1. Fundamentos, evolugdo e regras gerais de utilizagdo da agua
3.2. Propriedades gerais da agua
3.2.1. Principais efeitos
3.2.2. Aplicagdo terapéutica
4. Organizagdo fisica do espago de trabalho

4.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espaco
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4.2, Caracterizagdo de material
4.3. Efeitos, uso e cuidados do material
5. Protocolo de instalagdo do/a cliente
5.1. Preparagdao do posto de trabalho
5.2. Rececgdo e instalagao do/a cliente
5.3. Ficha técnica
5.4. Plano do trabalho a executar
5.5. Preparagdo do material e mesa de trabalho
6. Preparacao da profissional para a atividade a efetuar
6.1. M&os e os utensilios
6.2. Ginastica preparatoria das maos
6.3. Manejo pratico dos utensilios
7. Técnicas e tratamentos de Hidroterapia
7.1. Sauna
7.1.1. Indicagdes e contra indicagdes
7.2. Hamman - sudacgdo arabe e banho turco
7.2.1. Indicagdes e contra indicagdes
7.3. Banhos - Banheiras e circuitos aquaticos em piscina
7.3.1. Tipologias de banhos
7.3.2. Temperaturas
7.4. Duches - Vichy, Aix, Escocés
7.5. Lamas
7.6. Watsu - Nogdes
7.7. Capsulas de jatos de dgua e aromoterapia
7.8. Hidromassagem
7.9. Talassoterapia
7.9.1. Propriedades quimicas e fisicas da dgua do mar e do clima maritimo
7.9.2. Aerossdis marinhos
7.9.3. Ionizagao
7.10. Tratamentos em talassoterapia
7.10.1. Hidroterapia
7.10.2. Hidroterapia coletiva
7.10.3. Envolvimentos humidos
7.10.4. Tratamentos secos
7.10.5. Duragao dos tratamentos

7.10.6. Aeroterapia

9173 Técnicas de massagem Lomi-Lomi 25 horas
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2. Reconhecer as indicagdes e contraindicagbes da massagem.
Objetivos 3.
4. Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.
5. Identificar e aplicar os movimentos da massagem Lomi-Lomi.
Conteldos
1. Massagem Lomi-Lomi
1.1. Breve histdria e evolugdo da massagem Lomi-Lomi
1.2. Filosofia e metodologia
1.3. Os sete principios huna da massagem Lomi-Lomi
1.4. Centros primarios corpo-mente
1.5. Os trés elementos principais
1.6. Indicagdes e contraindicagdes
2. Organizacao fisica do espaco de trabalho
2.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espaco
2.2. Caracterizagdo do material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdao do/a cliente
3.1. Preparagao do posto de trabalho
3.2. Recegdo e instalagdo do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
3.5. Preparagao do material e mesa de trabalho
4. Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
4.1. M3os e utensilios
4.2. Ginastica preparatoria das maos
4.3. Manejo pratico dos utensilios
5. Os movimentos da massagem Lomi-Lomi
5.1. Hamo
5.2. Kahi
5.3. Kaomi
5.4. kiko’oko’o
5.5. kupele
5.6. /omilomi
5.7. OPA
5.8. Ulna lomi
5.9. Ulna push
5.10. Winggley-winggley
6. Rotina de Massagem Havaiana (Lomi-Lomi)

CATALOGO

QUALIFICACOES

1. Identificar o conceito da massagem Lomi-Lomi (Havaiana).

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
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Adequar as condigdbes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da reflexologia.
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9174 Envolvimentos corporais 25 horas

1. Identificar os diferentes tipos de envolvimentos corporais.

2. Identificar as indicagdes e contraindicagdes dos diferentes tipos de envolvimentos
corporais.

Objetivos 3. Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho a aplicacdo dos envolvimentos
corporais.

4. Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.

5. Reconhecer e aplicar os envolvimentos e enfaixamentos corporais.

Conteldos
1. Envolvimentos c orporais
1.1. Peeling de corpo
1.1.1. Mecanico
1.1.2. Enzimatico
1.1.3. Quimico
1.1.4. Indicagbes e contraindicagbes dos diferentes tipos de peelings
1.2. Envolvimentos Térmicos (hiper e hipo)
1.2.1. Algas
1.2.2. Minerais
1.2.3. Parafinas
1.2.4. Cremes redutores
1.2.5. Lamas marinhas
1.2.6. Lamas vulcanicas
1.2.7. Indicagbes e contraindicagdes dos diferentes tipos de Envolvimentos
1.3. Enfaixamentos
1.3.1. Criogénicos
1.3.2. Sudativos
1.3.3. IndicagGes e contraindicagées dos diferentes tipos de enfaixamentos
2. Organizagao fisica do espaco de trabalho
2.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espaco
2.2. Caracterizagdo de material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparacdao do posto de trabalho
3.2. Recegdo e instalacdao do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
3.5. Preparacdao do material e mesa de trabalho
4. Preparacdao da profissional para a atividade a efetuar
4.1. Mdos e utensilios
4.2. Ginastica preparatdria das maos

4.3. Manejo pratico dos utensilios
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5. Procedimentos de aplicagdo dos envolvimentos corporais
5.1. Peeling de corpo
5.1.1. Procedimentos de aplicagdo dos peelings corporais
5.2. Envolvimentos térmicos (hiper e hipo)
5.2.1. Procedimentos de aplicagdo dos envolvimentos corporais
5.3. Enfaixamentos

5.3.1. Procedimentos de aplicagdo dos enfaixamentos corporais

9175 Massagem geotermal 25 horas

1. Identificar os conceitos inerentes a massagem geotermal.

2. Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho a aplicacdo da reflexologia.
Objetivos
3. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.
4

Aplicar as pedras nos pontos corporais adequados.

Conteldos
1. Massagem geotermal
1.1. Breve histdria e evolugdo da massagem geotermal
1.2. Filosofia e metodologia
1.3. Os Chacras
2. Organizagao fisica do espaco de trabalho
2.1. Equipamento, distribuigdo, ocupagdo do espacgo
2.2. Caracterizagdo de material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparagao do posto de trabalho
3.2. Rececgdo e instalagdao do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
3.5. Preparagao do material e mesa de trabalho
4. Preparacgdo da profissional para a atividade a efetuar
4.1. Mé&os e utensilios
4.2. Ginastica preparatoria das maos
4.3. Manejo pratico dos utensilios
5. Normas de aplicagdo das pedras no corpo
5.1. Pontos de colocagdao das pedras no corpo - ventral
5.2. Material
5.2.1. Manutengdo
5.2.2. Higienizagao
5.3. Principios basicos da termoterapia

5.4. IndicagGes e contraindicagbes
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5.5. Técnicas de manuseamento das pedras

6. Rotina de massagem geotermal

Massagem no pré e pos cirdrgico 25 horas

1. Reconhecer a necessidade de preparar a pele para uma melhor cicatrizagao.

2. Identificar a melhor forma de contribuir para a recuperagdo cirirgica e também a mais
rapida.

Objetivos 3. Adequar as condigbes ambientais do local de trabalho as massagens e aos exercicios.
4. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.

5. Aplicar as técnicas adequadas de modo a facilitar a drenagem e a diminuicdo do
edema.

Conteldos
1. Cuidados pré - cirurgia para melhor cicatrizacgdo e menor sofrimento
2. Organizagao fisica do espaco de trabalho
2.1. Equipamento, distribuigdo, ocupagdo do espago
2.2. Caracterizagdo de material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparacao do posto de trabalho
3.2. Recegdo e instalacdao do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
4. Preparagdao do material e mesa de trabalho
5. Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
5.1. M&os e utensilios
5.2. Gindastica preparatéria das maos
5.3. Manejo pratico dos utensilios
6. Limpeza e hidratagdo da pele
6.1. Renovacado celular
6.2. Cosmeéticos hidratantes
7. Corregdao da postura
7.1. Exercicios respiratorios
8. Estimulo do reforgo muscular
8.1. Electroestimulagdo
8.2. Plataforma vibratdria
8.3. Ginastica resistiva
9. Estimulo da circulagdo sanguinea e linfatica
9.1. Pressoterapia
9.2. Drenagem linfatica manual

10. Massagem de relaxamento para reduzir a ansiedade
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10.1. Massagem californiana
10.2. Manobras deslizantes, pressdes, fricgdes circulatdrias
11. Cuidados pés - cirurgia
11.1. Repouso
11.2. Cryogenia
11.3. Compressao
11.4. Drenagem linfatica manual
11.5. Suave para evitar possiveis lesGes
11.6. Evitar movimentos de arrastamento
11.7. Seguir o percurso das vias nao comprometidas pela cirurgia
11.8. Elevacdao do segmento a ser drenado
12. Massagem periférica
12.1. Principalmente no pé e nos gémeos
12.2. Massagem da cicatriz
12.3. Manobras de friccdo profunda
12.4. Pingamentos
12.5. Micro massagem
13. Técnicas complementares
13.1. Ultra sons
13.2. Absorgcdo do hematoma
13.3. Redugdo da fibrose
13.4. Vacuo
13.5. Ventosas bico de pato
13.6. Pressoterapia - favorecimento da circulagdo sanguinea
13.7. Drenagem linfatica mecanica
14. Técnicas inovadoras
14.1. Oxigénio

14.2. Bandas neuro musculares

Técnicas de atendimento e recegao de clientes 25 horas

1. Identificar e aferir as motivagdes / necessidades de cada cliente.

2. Identificar os comportamentos e atitudes no atendimento, acolhimento e relagdo com

Objetivos o cliente.

3. Aplicar as técnicas de atendimento e recegdao do cliente.

Conteudos
1. Comunicagdo com o cliente
1.1. Esquema geral de comunicagao
1.1.1. Barreiras a comunicagao

1.1.2. Fidelizagdo da comunicagdo e feedback
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1.1.3. Linguagem verbal e ndo-verbal
1.1.3.1. Linguagem e postura corporal
1.1.3.2. Expressdes e microexpressdes faciais
1.1.3.3. Psicomorfologia facial
1.1.4. Estilos de comunicagdo
1.1.4.1. Passivo
1.1.4.2. Assertivo
1.1.4.3. Manipulador
1.1.4.4. Agressivo
1.2. Informagdo e sua comunicagao
1.2.1. Factos e sentimentos
1.2.2. Direito a informacdo e principios da informagédo
1.2.3. Do idealismo ao realismo
1.2.4. Escuta, confidencia e segredo
1.2.5. Falsas interpretacdes, esteredtipos
1.3. Motivagdes
1.3.1. Necessidades e motivagdes
1.3.2. Ciclo motivacional, (equilibrio, frustragdo e compensacdo)
1.3.3. MotivacGes de ma qualidade
1.3.4. MotivagOes latentes
1.4. Fendmenos decorrentes das relagdes humanas
1.4.1. Emocdes
1.4.2. Boas intengGes e boas agbes
1.4.3. Intervengdo e interferéncia
1.4.4. Individualismo e sensibilizacdao social
2. Relagdes Interpessoais
2.1. Relagdo profissional-cliente
2.2. Etapas do atendimento - atitudes e comportamentos
2.3. Etapas do processo de atendimento
2.4. Atendimento presencial e atendimento telefénico
2.5. Comportamento social
2.5.1. Convivéncia social
2.5.1.1. Ocasides formais
2.5.1.2. Apresentagdo, cumprimentos e conversagoes
2.5.1.3. Correspondéncia e redes sociais
2.5.1.4. Lugares publicos e relagdes profissionais
2.6. Grupos e estilos de lideranga
2.6.1. O que sdo grupos e como funcionam
2.6.2. Lideranca e lider
2.6.3. Tipos de lideranga
2.6.4. Trabalho em equipa
2.7. Conflitos
2.7.1. O que sdo conflitos

2.7.2. Gestdo de conflitos
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Lingua inglesa - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em inglés, a nivel do
utilizador independente, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias
Objetivos dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em inglés a nivel do utilizador independente.

Conteddos

1. Funcionamento da lingua inglesa
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretagdo de informacgdo técnica sobre a composicdo e aplicacdo de cosméticos, rececdo do cliente,
execucgdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente

2. Fungdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Prestar e receber informagdes

2.3. Ouvir e exprimir opinides

2.4. Sugerir

2.5. Descrever

2.6. Perguntar e exprimir preferéncias

2.7. Aconselhar

2.8. Apresentar

2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar

Massagem na cadeira 25 horas

1. Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da massagem na
cadeira (on chair massage).

Objetivos 2. Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.
3. Identificar e aplicar as mobilizagbes da parte superior do tronco.

4. Respeitar os principios éticos e protocolos pré-estabelecidos.

Conteldos
1. Breve histéria da massagem na cadeira (on chair massage)
2. Organizagao fisica do espaco de trabalho

2.1. Equipamento, distribuigdo, ocupagdo do espago

2.2. Caracterizagdo de material
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2.3. Efeitos, uso e cuidados do material

3. Protocolo de instalagdo do/a cliente

3.1. Preparagao do posto de trabalho

4. Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar

3.1.1. Recegdo e instalagdo do/a cliente
3.1.2. Ficha técnica

3.1.3. Plano do trabalho a executar

3.1.4. Preparagdo do material e mesa de trabalho

4.1. Mdos e utensilios

4.2. Ginastica preparatoria das maos

4.3. Manejo pratico dos utensilios

5. Cad

eira de massagem

5.1. Caracteristicas

5.2. Vantagens

5.2.1. Rapidez
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4. Ideal para gravidas e idosos

5.2.5. Custo reduzido

5.3. Montagem e desmontagem da cadeira

6. Man

obras mais usadas

6.1. Pressdes

7. Pressées digitais

7.1. Amassamentos

7.2. Percussdes

8. Seq

uéncia geral de massagem de relaxamento

8.1. Cervical

8.2. Dorsal

8.3. Membros Superiores

8.4. Cabecga

9. Indi

cagbes

9.1. Alivio das tensGes e do stress

9.2.
9.3.

9.4.

Melhoria da postura
Relaxamento

Prevencdo de problemas ostearticulares

9121 Massagem indiana a cabeca (Hindian Head Massage)

Possibilidade de aplicagdo em qualquer pessoa

Possibilidade de ser feita em locais publicos com roupa

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas
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1. Adequar as condigdes ambientais do local de trabalho a aplicagdo da massagem

indiana.
2. Aplicar o protocolo de instalagdo do cliente.
SRS 3. Identificar as indicagdes e contra-indicagdes da massagem indiana a cabega.
4. Reconhecer a localizagao dos chakras.
5. Aplicar os pontos de pressao Marma.
Conteudos

1. Organizacgdo fisica do espago de trabalho
1.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espago
1.2. Caracterizagdo de material
1.3. Efeitos, uso e cuidados do material
2. Protocolo de instalagdo do/a cliente
2.1. Preparacgao do posto de trabalho
2.1.1. Recegdo e instalagdo do/a cliente
2.1.2. Ficha técnica
2.1.3. Plano do trabalho a executar
2.1.4. Preparacdao do material e mesa de trabalho
3. Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
3.1. Mdos e utensilios
3.2. Ginastica preparatéria das maos
3.3. Manejo pratico dos utensilios
Introdugdo a pratica da massagem indiana a cabeca
Indicagdes e contra-indicagdes da massagem indiana a cabega

Energias subtis - relagdo massagista - paciente

N o u b

Chakras superiores
7.1. Sahasrara
7.2. Ajna

7.3. Vishuddha

8. Principais pontos de pressdao marma

9176 Técnicas de massagem TUI NA 50 horas

1. Identificar o conceito da massagem TUI NA.
2. Reconhecer a localizagdo dos meridianos.

3. Adequar as condicbes ambientais do local de trabalho a aplicacdo da massagem na

DRI cadeira .

4. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.

5. Reconhecer e aplicar as categorias da massagem TUI NA.
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Conteldos

1.

Massagem TUI NA
1.1. Definigdo e conceitos
1.2. Indicagbes e contraindicagdes
1.3. Meridianos
1.3.1. Localizagao
1.3.2. Enquadramento
1.3.3. Pontos gatilho de acupressao
Organizagdo fisica do espago de trabalho
2.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espaco
2.2. Caracterizagdo de material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparacao do posto de trabalho
3.2. Recegdo e instalacdao do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
3.5. Preparacdao do material e mesa de trabalho
Preparagao da profissional para a atividade a efetuar
4.1. Mdos e utensilios
4.2. Ginastica preparatdria das maos
4.3. Manejo pratico dos utensilios
Categorias da TUI NA
5.1. Pressao
5.2. Ritmo
5.3. Postura
Movimentos
6.1. Movimento linear
6.2. Movimento circular
6.3. Movimento de empurrar-oscilar
6.4. Beliscar
Adequagdo dos movimentos as patologias
Mobilizagdes e outras manipulagdes
8.1. Mobilizagdo nas articulagdes
8.2. Manipulacdo de ventosas e adequacdo a patologia

Rotina de trabalho da massagem TUI NA

9148 Marketing pessoal e marketing digital

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas
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1. Definir o conceito de marketing pessoal.

2. Definir o conceito de marketing digital.
Objetivos
3. Gerir a marca pessoal.
4. Utilizar a Internet como estratégia de marketing em redes sociais.
Conteldos

1. Marketing pessoal
1.1. Principios do marketing pessoal
1.2. Importédncia da marca pessoal
1.3. Conceito da pessoa empresa
1.4. Gestdo de competéncias
1.5. Lideranga e auto motivagao
1.6. Relagles interpessoais
1.7. Estratégia de comunicagdo pessoal
2. Marketing digital
2.1. Redes sociais
2.1.1. Interatividade
2.1.2. Beneficios vs. cuidados
2.2. Gestdo de conteldos para redes
2.3. Conteldos digitais vs. contetidos publicos
2.3.1. Conceito de privacidade nos conteldos digitais
2.3.2. Os conteuldos digitais nas redes sociais

2.3.3. Falsa privacidade nas redes sociais

9177 Técnicas de massagem tailandesa 50 horas

1. Identificar a origem e fundamentos da massagem tailandesa.
2. Identificar as indicagdes, contraindicagdes e zonas de perigo.

3. Adequar as condicGes ambientais do local de trabalho a aplicacdo da massagem na
Objetivos cadeira.

4. Aplicar o protocolo de instalagao do cliente.

5. Reconhecer e aplicar as manobras e alongamentos inerentes a pratica de massagem
tailandesa.

Conteldos

1. Massagem tailandesa
1.1. Origem, fundamentos e filosofia
1.2. Indicagdes e contraindicagdes

1.3. Zonas de perigo
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1.4. Postura do/a massagista
2. Organizacao fisica do espaco de trabalho
2.1. Equipamento, distribuicdo, ocupagdo do espaco
2.2. Caracterizagdo de material
2.3. Efeitos, uso e cuidados do material
3. Protocolo de instalagdo do/a cliente
3.1. Preparagao do posto de trabalho
3.2. Recegdo e instalagdo do/a cliente
3.3. Ficha técnica
3.4. Plano do trabalho a executar
3.5. Preparagao do material e mesa de trabalho
4. Preparagdo da profissional para a atividade a efetuar
4.1. M3os e utensilios
4.2. Ginastica preparatoria das maos
4.3. Manejo pratico dos utensilios
5. Manobras e alongamentos inerentes a massagem tailandesa
5.1. Pressdes
5.1.1. Intensidade
5.1.2. Forma
5.1.3. Zona onde efetuar e procedimento
5.1.4. Balangos
5.1.4.1. Ritmo
5.2. Alongamentos
5.2.1. Profundidade
5.2.2. Intensidade
5.2.3. Zona onde efetuar e procedimento

5.3. Recomendacgdes ao cliente apdés a massagem

9153 Dinamicas de operagao de back office 25 horas

1. Identificar os procedimentos a efetuar na recegdo do espago de cuidados de beleza.
Objetivos
2. Reconhecer a importancia da gestdo adequada da agenda.

Conteudos
1. Procedimento de abertura de espagos de cuidados de beleza
1.1. Ligarluzes e equipamentos
1.2. Verificar os espagos e equipamentos
1.3. Mdusica e temperatura ambiente
2. Arecegdo do espago de cuidados de beleza
2.1. Atendimento presencial

2.2. Atendimento telefénico
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2.3. Atendimento via mail ou redes sociais
3. Preenchimento de fichas de clientes ou outros ficheiros de dados
3.1. Privacidade
3.2. Acompanhamento do cliente
4. Elaboragdao de um plano de reservas
4.1. Agendamento de trabalho e horario de funcionamento
4.2, Gestdao da agenda e dos profissionais envolvidos
4.3. Marcagdo do tratamento
4.4. Politica de cancelamento
5. Apresentacdao do profissional que vai executar o tratamento e do tratamento

6. Finalizagdo da venda

3564 Primeiros socorros 25 horas

1. Identificar os diferentes tipos de acidentes.
Objetivos 2. Reconhecer o servico nacional de protegao civil.

3. Reconhecer a importancia da prevencdo de acidentes e de doengas profissionais.

Conteudos
1. Tipos de acidente
1.1. Comportamento perante o sinistrado
1.1.1. Prevencgdo do agravamento do acidente
1.1.1.1. Alerta dos servigos de socorro publico
1.1.1.2. Exame do sinistrado
1.1.1.3. Socorros de urgéncia
1.1.1.4. Primeiros socorros e conselhos de prevengdo nos diferentes casos de dificuldade respiratdria
1.1.2. Dificuldades respiratérias - descrigao
1.1.2.1. Socorros de urgéncia
1.1.2.2. Reanimacdo cardio-respiratoria

1.2. Feridas, fraturas, acidentes respiratdrios, acidentes digestivos, acidentes pelos agentes fisicos,
envelhecimento

1.3. Acidentes inerentes a profissdo
1.3.1. Queimadura
1.3.1.1. Por corrente eléctrica
1.3.1.2. Hemorragia externa por ferimento (corte)
1.3.2. Comportamento a seguir
1.3.3. Esterilizagdo dos instrumentos

1.3.4. Prevencgdo dos acidentes de trabalho, supressdao de risco, protegao coletiva, protegao individual,
sinalizacdao

2. Servigo Nacional de Protegdo Civil
2.1. Socorrismo e realidade

3. A profissdo confrontada com a doenca

52178
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar - Nivel 4 | 05/05/2021



CQ:ii ANCQEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

3.1. Prevencdo de acidentes e doengas profissionais
3.1.1. Higiene do profissional
3.1.2. Higiene do meio ambiente

3.2. Revisdo de atuagdao em diferentes casos

3.2.1. Revisdo dos efeitos tardios em certos acidentes

Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

. 25 horas
desenvolvimento

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagnostico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteuidos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagndstico da experiéncia de vida
2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacdo do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianga e automotivagao
3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagao
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizacdo e dominio das TIC
3.2.3. Lideranga e trabalho em equipa
4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagnodstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal

5.2. Necessidades de carater técnico
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6. Empreendedor - autoavaliacao

6.1. Questionario de autoavaliacdo e respetiva verificacdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do

empreendedor
Ideias e oportunidades de negoécio 50 horas
1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.
2. Identificar ideias de criacdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.
3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.
4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informacdo necessaria a
Objetivos criagdo e orientagdo de um negdcio.
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecugao.
7. ldentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negocio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteldos

1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negodcio sustentavel
1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagao

2. Sistematizagdo, analise e avaliacdo de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Anédlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descricdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado
3.1. Formas de recolha de informagao
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informacgdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks

3.2.5. Os meios de promogdo e os clientes
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3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negocio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagdo de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definigdo do negodcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descricdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagdo de mercado
7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalacdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empreséario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas pro-forma; plantas de localizacdo e de instalagbes, catdlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

7854 Plano de negoécio - criacao de micronegdcios 25 horas
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Objetivos

P W N

econdmica/financeira.

5. Elaborar um plano de negdcio.

Conteldos
1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdao pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientagdao para os resultados
2. Conceito de plano de acdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentacgdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agdo

3.1. Elaboragdao do plano individual de agao

3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizacdo do plano de negdcio

3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual

4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico

4.2. Formulagdo estratégica

4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias

4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up

4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures

4.6. Estratégias de internacionalizagao
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos

5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial

5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

5.1.4. Etapas e atividades

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentacdo de um projeto com viabilidade
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5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicgdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

. . 50 horas
negocios

[

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
economica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborarum plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborarum plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negocios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negbcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial

2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
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2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promogao e divulgacgao
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacdo
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
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8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

25 horas

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes nhuma entrevista de emprego.
Conteddos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais

3.2. Competéncias criativas

3.3. Competéncias de gestdo do tempo

3.4. Competéncias de gestdo da informacao

3.5. Competéncias de tomada de decisdo

3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

© ® N o u bk

Rede de contactos (sociais ou relacionais)
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10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea

13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de

emprego 25 horas
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ider?tificare des;rever as divgrsas o.portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

10. Modalidades de trabalho

11. Mercado de trabalho visivel e encoberto

12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego

13. Medidas ativas de emprego e formagao

14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos

16. Curriculum vitae

17. Anuncios de emprego

18. Candidatura espontanea

19. Entrevista de emprego
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25 horas

procura de emprego

Objetivos

9.

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteudos

® ® N o U W NH

[
i

11.
12,
13.
14.
15.
16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencdo

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anlncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas
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1. Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o
respetivo saldo.

2. Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no
rendimento e na despesa.

Objetivos
jetiv 3. Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.
4. Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.
5. Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.
Conteldos

1. Orcamento familiar
1.1. Fontes de rendimento: salario, pensdo, subsidios, juros e dividendos, rendas
1.1.1. Dedugbes ao rendimento: impostos e contribuigdes para a seguranga social
1.1.2. Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
1.2. Tipos de despesas
1.2.1. Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
1.2.2. Despesas varidveis prioritarias (e.g.: alimentagdo)
1.2.3. Despesas varidveis ndo prioritarias
1.3. A nocdo de saldo como relagdo entre os rendimentos e as despesas
2. Planeamento do orgamento
2.1. Distingdo entre objetivos de curto e de longo prazo
2.2. Calculo das necessidades de poupanca para a satisfagdo de objetivos no longo prazo
2.3. A poupanga
3. Fatores de incerteza
3.1. No rendimento (e.g. desemprego, divércio, reducdo salarial, promogdo)
3.2. Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
4. Precaucgdo
4.1. Constituicdo de um 'fundo de emergéncia' para fazer face a imprevistos
4.2. Importancia dos seguros (e.g. acidentes, salude)
5. Conta de depdsitos a ordem
5.1. Abertura da conta a ordem: elementos de identificacdo
5.2. Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
5.3. Movimentacgdo e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
5.4. Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
5.5. Custos de manutencdo da conta de depdsitos a ordem
5.6. Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
6. Meios de pagamento
6.1. Notas e moedas
6.2. Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, ndo a ordem), endosso
6.3. Débitos diretos: domiciliacdo de pagamentos, cancelamento
6.4. Transferéncias interbancérias
6.5. Cartdes de débito

6.6. Cartées de crédito
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Produtos financeiros basicos 50 horas

1. Distinguir entre depdsitos a ordem e depdsitos a prazo.
2. Caraterizar a diferenca entre cartoes de débito e de crédito.

3. Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituigdes de
crédito para clientes particulares.

Objetivos
4. Caracterizar os principais tipos de seguros.
5. Identificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.
6. Caracterizar diversos tipos de fraude.
Conteldos
1. Depobsitos a ordem vs. depédsito a prazo
1.1. Remuneracgdo e liquidez
1.2. Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragdo (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforgos e
mobilizagao
1.3. O fundo de garantia de depdsito
2. Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartdes de débito diferido, cartdes mistos
3. Tipos de crédito bancario: crédito a habitacdo, crédito pessoal, crédito automovel (classico vs leasing), cartdes
de crédito, descobertos bancarios
3.1. Principais caracteristicas: regime de prestacdes, regime de taxa, crédito revolving
3.2. Conceitos: montante do crédito, prestacdo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
3.3. Custos do crédito: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
4. Tipos de seguros: automadvel (responsabilidade civil vs. danos prdprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida,
saude
4.1. Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do
risco, participagdo do sinistro, regularizagdo do sinistro (seguro automadvel), cessacdo do contrato
4.2. Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo
de caréncia, principio indemnizatdrio, resgate, estorno; e no ambito do seguro automodvel: carta verde,
declaragdo amigavel, certificado de tarifagdo, indemnizacdo direta ao segurado
5. Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
5.1. Recegdo e execucgdao de ordens
5.2. Registo e depdsito de Valores Mobilidrios
5.3. Consultoria para investimento
6. Contratagdo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
7. Direitos e deveres do consumidor financeiro
7.1. Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
7.2. lLegislagdo de protecdo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
7.3. Direito a reclamar e formas de o fazer
7.4. Direito a informacdo pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Precarios, Fichas de
Informacgdo Normalizadas, minutas de contratos, cdpias do contrato e extratos)
7.5. Dever de prestagao de informagao verdadeira e completa
8. A aquisicdo de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
9. Precaugdo contra a fraude

9.1. Instituigdes autorizadas a exercer a atividade

63/78

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar - Nivel 4 | 05/05/2021



«Q

ANCQEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

9.2. Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
9.3. utilizagdo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
9.4. Protecdo de dados pessoais e cddigos

9.5. Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

Poupancga - conceitos basicos 25 horas

1. Reconhecer a importancia da poupanca relacionando-a com os objetivos da vida.

2. Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a
tomada de decisdes financeiras.

3. Relacionar remuneracdo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio

Objetivos Py g
nas decisdes de aplicagbes de poupanga.

4. Identificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser
aplicada.

5. Identificar elementos de comparagdo dos produtos financeiros.

Conteudos

1.

Poupanga

1.1. A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de
despesas, para fazer face a imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular
patriménio

1.2. Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas ndo prioritarias,
envolver a familia, avaliar e aproveitar descontos, etc.)

NogGes basicas sobre juros
2.1. Regime de juros simples e de juros compostos
2.2. Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
2.3. Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
Relagdo entre remuneragdo e o risco
3.1. Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
Caracteristicas de alguns produtos financeiros
4.1. Depositos a prazo (e.g. tipo de remuneragdo, taxa de juro, prazo, mobilizacdo antecipada)
4.2, Certificados de aforro (e.g. remuneragdao, mobilizagdo)
4.3. Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.4. Obrigacbes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.5. Acgdes
4.5.1. O valorde uma agdo e o valor de uma empresa

4.5.2. Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de
custddia, taxas de bolsa)

4.5.3. Aspetos a ter em conta no investimento em agdes
Fundos de Investimento: conceito e nogdes bdasicas

Seguros de vida (ambito da garantia, custo real, reducdo e resgate, rendimento minimo garantido, participacdo
nos resultados, nogdes de regime fiscal)

Fundos de pensdes
7.1. Fundos de pensées vs. - Planos de pensdes

7.2. Espécies mais relevantes: fundos de pensGes PPR/E
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8. Outros ativos: moeda, ouro, etc.

Crédito e endividamento 50 horas
1. Definir o conceito de divida e de taxa de esforco.
2. Avaliar os custos do crédito.
Objetivos
3. Comparar propostas alternativas de crédito.
4. Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.
Conteudos

1. Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
2. Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, salde, educacdo)
3. Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
3.1. Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
3.2. Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento
3.3. Seguros de vida e de protecdo do crédito
4. Reembolso do empréstimo
4.1. O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
4.2. Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal
4.3. Caréncia e diferimento de capital
5. Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel
5.1. Vantagens e desvantagens e relagdo entre o regime e o valor da taxa de juro
5.2. O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
5.3. Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixacdo do spread
6. Elementos do empréstimo
6.1. Relagdo entre o valor da prestacdo, a taxa de juro e o prazo
6.2. Relacdo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
6.3. Relacgdo entre variacdo da taxa de juro e a variagdo da prestagdo mensal

7. Crédito a habitagdo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automovel, cartdes de crédito, linhas
de crédito e descobertos bancarios)

7.1. Principais caracteristicas
7.2. Informacdo pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
7.3. Amortizagdo antecipada dos empréstimos
7.4. Livre revogagdo no crédito aos consumidores
8. Crédito automodvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatdrios
9. Crédito revolving: cartGes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
9.1. Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados
10. Critérios relevantes para a comparacdo de diferentes propostas de crédito
10.1. Avaliacdo da solvabilidade: conceito de risco de crédito
10.2. Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
10.3. Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)

10.4. Mapa de responsabilidades de crédito
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Tipos de instituicgdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos

Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execugdo de
hipotecas e insolvéncia

15. O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
Funcionamento do sistema financeiro 25 horas
1. Caracterizar o papel dos bancos na intermediagdo financeira.
2. Identificar as fungées de um banco central.

Objetivos 3. Identificar as fungbes do mercado de capitais.

4. Identificar as fungdes dos seguros.
5. Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Conteudos

1. O papel dos bancos na intermediacgdo financeira (i.e. enquanto recetores de depdsitos e financiadores da

2.

economia)
O papel dos Bancos Centrais

2.1. O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de
inflacdo

2.2. As fungGes da moeda

2.3. Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)
2.4. Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

3.1. O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

3.2. O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (agdes, obrigagdes e fundos de
investimento)

3.3. Tipos de servigos financeiros: rececdo e execugdo de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios;
consultoria para investimento; plataformas de negociagao

3.4. NogOes de gestdo de carteira

As fungdes dos seguros

4.1. Indemnizagdo de perdas

4.2. Prevencgdo de riscos

4.3. Formagdo de poupanca

4.4. Garantia

Tipo de instituicbes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de
seguros, mediadores de seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos

de investimento, sociedades financeiras de corretagem e sociedades corretoras)

O papel do sistema financeiro no progresso tecnolégico e no financiamento do investimento

Poupanca e suas aplicacoes 50 horas
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1. Reconhecer a importancia de planear a poupanga

2. Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Objetivos
3. Comparar produtos financeiros em funcao de objetivos.
4. Selecionar aplicagdes de poupanga em fungdo de objetivos.
Conteldos
1. Poupanga

1.1. A importancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagées de rendimento e de
despesas, para fazer face a imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular
patrimdnio

1.2. Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas ndo prioritarias,
envolver a familia, avaliar e aproveitar descontos, etc.)

2. NogGes basicas de matematica financeira
2.1. Regime de juros simples e de juros compostos
2.2. Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
2.3. Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
2.4. Rendas financeiras
3. Relagdo entre remuneragao e o risco
3.1. Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
3.2. As tipologias de risco e a sua gestdo
4. Caracteristicas de alguns produtos financeiros
4.1. Depositos a prazo (e.g. tipo de remuneragdo, taxa de juro, prazo, mobilizagdo antecipada)
4.2. Certificados de aforro (e.g. remuneragao, mobilizacdao)
4.3. ObrigagGes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.4, Obrigagbes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
4.5. Agbes
4.5.1. O valorde uma agdo e o valor de uma empresa

4.5.2. Custos associados ao investimento em acgdes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de
custddia, taxas de bolsa)

4.5.3. Aspetos a ter em conta no investimento em agdes
4.5.4. Fundos de Investimento
4.5.5. Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos

4.5.6. Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanca
reforma; fundos de fundos; fundos de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria;
fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis

4.5.7. Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobilidrio; fundos de
titularizagdo de créditos; fundos de capital de risco

4.5.8. Encargos na subscrigio de fundos de investimento (comissfGes de subscricdo, comissdes de resgate,
comissdes de gestdo)

4.6. Seguros de vida (ambito da garantia, custo real, reducdo e resgate, rendimento minimo garantido,
participagdo nos resultados, nogdes de regime fiscal)

4.7. Fundos de pensdes
4.7.1. Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes

4.7.2. Classificagdes dos fundos de pensdes/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesdes coletivas
(contributivas vs. ndo contributivas) vs. ades6es individuais; de contribuicdo definida vs de beneficio
definido

4.7.3. Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.

67178
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar - Nivel 4 | 05/05/2021



CQ:ii ANQQEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

4.7.4. Beneficios: pensdo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
4.7.5. Outros ativos: moeda, ouro, etc.

4.7.6. Produtos financeiros

4.7.7. Poupar de acordo com objetivos

4.7.8. Liquidez, rendibilidade e risco

4.7.9. Remuneracdo bruta vs. remuneracdo liquida

4.7.10. Medidas de avaliagdo de performance

4.7.11. O papel do research

Introducao a utilizacdo e protecao dos dados

. 25 horas
pessoais

1. Identificar a importancia do direito fundamental a protecdo de dados pessoais.

2. Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD) na
Objetivos respetiva atividade profissional.

3. Reconhecer a importancia da integragdo do RGPD com as diferentes normas dos
Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).

Conteldos
1. Direito fundamental a protecdo de dados pessoais como autocontrolo da informacdo que nos respeita
2. Regulamento Geral de Protegdo de Dados
2.1. Principais conceitos, principios e atores
2.2. Obrigagbes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
2.3. Direitos dos titulares dos dados
2.4. Fiscalizagao
3. Implementagdo do RGPD - aspetos criticos / consideragGes gerais
3.1. Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
3.2. Questdes da Seguranca Informatica

3.3. Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes

epidémicas/pandémicas 25 horas
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1. Identificar o papel e fungbes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Objetivos 3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Salde no Trabalho na implementacdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizagdo e implementagao.

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protegao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteudos

1.

2.

Papel do responsavel pelo apoio aos Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenéarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia
1.2. Fungdes e competéncias - planeamento, organizacdo, execucdo, avaliacao
1.3. Cooperagdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdo e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencdo, controlo e vigildncia em articulacao
com os Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informagao (diversos canais) — participagdo dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periédicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdao e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, didlogo social e participagdo na tomada de decisOes

2.4. Responsabilidade e aprovacdao do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminagdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de saude de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagdo de riscos

2.9. Controlo de riscos - medidas de prevengdao e protegdo

2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratdria no local de trabalho ou outra, em funcdao da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocagdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detecdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservagdo, higienizagdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacao dos locais e horarios de trabalho
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2.9.8. Formagdo e informagao

2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho
2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia
Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagcdo e comunicagao

4.2. Indicagdes operacionais - precaugdes basicas de prevengdo e controlo de infecdo, condicbes de protegédo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho

4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos

4.4. Condigdes de protegdo e seguranga para os consumidores/clientes

4.5. Qualidade e seguranca na prestacdao do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagédo

4.6. Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocdo da salde - capacitagdo e combate a desinformacgédo, salde publica e SST

4.8. Transformacgdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldégicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianga em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegcdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

1.

2.

3.

Teletrabalho

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cenarios de excecdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivagdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagdo e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho

3.1. Gestdo da confianga
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3.1.1. Promogao dos valores organizacionais e valorizagdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminacgdao de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e salde no trabalho
3.2.2. Reorganizagdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagdes informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivagao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protegdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informacdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunides e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formagdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagdo do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacgdo, temperatura, ruido
4.3. Espaco de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidario e equipamentos informaticos - condigbes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento

Lingua francesa - cuidados de estética e bem estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em francés a nivel do
utilizador independente, adequando-os as diversas situagbes comunicativas proprias
Objetivos dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em francés a nivel do utilizador independente.

Conteddos
1. Funcionamento da lingua francesa
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica

1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
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1.3. Adequacdo discursiva
1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicagdo de cosméticos, recegdo do cliente,
execucdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente
2. Fungdes da linguagem
3. Comparar e contrastar
3.1. Prestar e receber informacgdes
3.2. Ouvir e exprimir opinides
3.3. Sugerir
3.4. Descrever
3.5. Perguntar e exprimir preferéncias
3.6. Aconselhar
3.7. Apresentar

3.8. Pedir autorizagdo

3.9. Criticar

Lingua italiana - cuidados de estética e bem estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em italiano, a nivel do
utilizador elementar, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos
Objetivos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em italiana a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

1. Funcionamento da lingua italiana
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacgdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificacdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicacdo de cosméticos, recegdo do cliente,
execugdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do
cliente

2. Fungdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Prestar e receber informagbes

2.3. Ouvir e exprimir opinides

2.4. Sugerir

2.5. Descrever

2.6. Perguntar e exprimir preferéncias

2.7. Aconselhar

2.8. Apresentar

2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar
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Lingua alema - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em alemé&o, a nivel do
utilizador independente, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias
Objetivos dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em alemdo a nivel do utilizador independente.

Conteddos

1. Funcionamento da lingua alema
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretagdo de informacgdo técnica sobre a composicdo e aplicacdo de cosméticos, rececdo do cliente,
execucgdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente

2. Fungdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Prestar e receber informagdes

2.3. Ouvir e exprimir opinides

2.4. Sugerir

2.5. Descrever

2.6. Perguntar e exprimir preferéncias

2.7. Aconselhar

2.8. Apresentar

2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar

Lingua espanhola - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em espanhol, a nivel
do utilizador independente, adequando-os as diversas situagdes comunicativas
Objetivos proprias dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em espanhol a nivel do utilizador independente.

Conteldos

1. Funcionamento da lingua espanhola
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicagdo de cosméticos, recegdo do cliente,
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execugdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do
cliente

2. Fungdes da linguagem
2.1. Comparar e contrastar
2.2. Prestar e receber informagdes
2.3. Ouvir e exprimir opinides
2.4. Sugerir
2.5. Descrever
2.6. Perguntar e exprimir preferéncias
2.7. Aconselhar
2.8. Apresentar
2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar

9163 Lingua holandesa - cuidados de estética e bem estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em holandés, a nivel
do utilizador elementar, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias
Objetivos dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em holandés a nivel do utilizador elementar.

Conteddos

1. Funcionamento da lingua holandesa
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicacdo de cosméticos, recegdo do cliente,
execugdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicagdo de cosméticos e despedida do
cliente

2. Fungdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Prestar e receber informagdes

2.3. Ouvir e exprimir opinides

2.4. Sugerir

2.5. Descrever

2.6. Perguntar e exprimir preferéncias

2.7. Aconselhar

2.8. Apresentar

2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar
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Lingua finlandesa - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em finlandés, a nivel
do utilizador elementar, adequando-os as diversas situacdoes comunicativas prdoprias
Objetivos dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em finlandés a nivel do utilizador elementar.

Conteddos

1. Funcionamento da lingua finlandesa
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretagdo de informacgdo técnica sobre a composicdo e aplicacdo de cosméticos, rececdo do cliente,
execucgdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente

2. Fungdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Prestar e receber informagdes

2.3. Ouvir e exprimir opinides

2.4. Sugerir

2.5. Descrever

2.6. Perguntar e exprimir preferéncias

2.7. Aconselhar

2.8. Apresentar

2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar

Lingua norueguesa - cuidados de estética e bem-

estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em noruegués, a nivel
do utilizador elementar, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias
Objetivos dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em noruegués a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

1. Funcionamento da lingua norueguesa
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
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interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicagdo de cosméticos, recegdo do cliente,
execucdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente
2. Fungdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Prestar e receber informagdes

2.3. Ouvir e exprimir opinides

2.4. Sugerir

2.5. Descrever

2.6. Perguntar e exprimir preferéncias

2.7. Aconselhar

2.8. Apresentar

2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar

9166 Lingua sueca - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em sueco, a nivel do
utilizador elementar, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos
Objetivos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em sueco a nivel do utilizador elementar.

Conteudos
1. Funcionamento da lingua sueca
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva
1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicagdo de cosméticos, recegdo do cliente,
execucdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente
2. Fungdes da linguagem
2.1. Comparar e contrastar
2.2. Prestar e receber informacgdes
2.3. Ouvir e exprimir opinides
2.4. Sugerir
2.5. Descrever
2.6. Perguntar e exprimir preferéncias
2.7. Aconselhar
2.8. Apresentar
2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar
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Lingua chinesa - cuidados de estética e bem-estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em mandarim, a nivel
do utilizador elementar, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias
Objetivos dos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em mandarim a nivel do utilizador elementar.

Conteldos
1. Funcionamento da lingua chinesa
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacdo discursiva
1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificagdo de cosméticos e do corpo humano,
interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicagdo de cosméticos, recegdo do cliente,
execucdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente
2. Fungdes da linguagem
2.1. Comparar e contrastar
2.2. Prestar e receber informacgdes
2.3. Quvir e exprimir opinides
2.4. Sugerir
2.5. Descrever
2.6. Perguntar e exprimir preferéncias
2.7. Aconselhar
2.8. Apresentar
2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar

Lingua russa - cuidados de estética e bem estar 25 horas

1. Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em russo, a nivel do
utilizador elementar, adequando-os as diversas situagdes comunicativas proprias dos
Objetivos cuidados de estética e bem-estar.

2. Interagir e comunicar em russo a nivel do utilizador elementar.

Conteudos

1. Funcionamento da lingua russo
1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica
1.2. Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
1.3. Adequacgdo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos cuidados de estética e bem-estar: identificacdo de cosméticos e do corpo humano,
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interpretacdo de informacdo técnica sobre a composicdo e aplicagdo de cosméticos, recegdo do cliente,
execucdo dos diferentes tratamentos estéticos, aconselhamento de aplicacdo de cosméticos e despedida do
cliente
2. Fungdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Prestar e receber informagdes

2.3. Ouvir e exprimir opinides

2.4. Sugerir

2.5. Descrever

2.6. Perguntar e exprimir preferéncias

2.7. Aconselhar

2.8. Apresentar

2.9. Pedir autorizagdo

2.10. Criticar
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