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Rural do Rodo - Régua

OBSERVATORIO DA QUALIDADE / EQAVET

Relatorio sobre o Inquérito de satisfacido e acompanhamento aplicado aos
alunos do 1.9, 2.2 e 3.2 anos
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1. Introdugdo

No presente ano letivo, estdo em funcionamento na Escola Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo {EPDRR) 17
turmas repartidas por 7 cursos: Curso Técnico Vitivinicola (3 turmas), Curso Técnico de Instalagées Elétricas ( 1 turma),
Cuiso Técnico de Desporto (2 turmas), Curso Técnico de Termalismo (2 turmas), Curso Técnico de Restaurante/Bar (3
turmas), Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria (3 turmas), Curso Técnico de Apoio Psicossocial (3 tummas).

No dmbito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Quaiidade para o Ensino e Formagdo Profissional),
a Equipa do Observatdrio da Qualidade solicitou aos Diretores de Turma a aplicagio do [nquérito de Acompanhamento e
Satisfacdo aosalunos do 1.9, 2,9 e 3.9 anos que frequentam os cursos profissionais da EPDRR entre os dias 5 & 14 de
abril de 2020, para tentar identificar os motivos que levam os alunos ao absentismo e & indisciplina, problematicas

identificadas nos Relatdrios do Observatdrio da Qualidade, como pontos menos fortes.

A aplicagdo deste inquérito pretende ainda dar resposta as sugestdes de melhoria da Equipa do Chservatdrio da Qualidade
nos seus relatdrios de autoavaiagdo, identificando os fatores internos que motivam a falta de assiduidade dos alunos.

Responderam aoinquérito, pela Plataforma Microsoft Teams, 148 alunos dos 154 avaliadosno 2.2 periodo, ou seja 96,1%
dos alunos da EPDRR.

2. Questdes abordadas no inquérito

O inquérito é composto por 13 questSes, sendo que 6 sdo questdes de resposta fechada e 7 de resposta aberta (ver
documento em anexo).

Nas questBes de resposta aberta, o numero de itens, propostas efou sugestdes ou reclamagbes apresentadas pelos alunos
& frequentemente superior ao numero de alunos inquiridos, dado que estes apresentam mais do que uma
resposta/sugestdo para a mesma questso,

Com este inquérita, e a semelhanga dos dois Gltimos anos, procurou saber-se como a EPDRR poderia ser uma escola
acolhedora para os seus alunos, 6 que de mais/ e menos valorizam na Escola, se estdo satisfeitos com os horarios, com
o0s espacgos interiores e exteriorese ainda conhecer os motivos que levam os alunos a sairem da Escola durante os intervalos
e na hora de almogo. Os alunos foram ainda inquiridos sobre as estruturas de apoio ao aluno que a Escola oferece
(Gabinete de Apoio ao Aluno, Gabinete de Informagdo e Apoio ao Aluno e Servigos de Psicologia e Acio Social), se
frequentam ou ndo estes espagos e com que frequéncia, Também foram questionados sobre os motivos que, na sua
opinido, levam ao mau comportamento em sala de aula. Finalmente, puderam avaliar os servigos do Bar e da Cantina da
Escola e deixar sugestdes de melhoria.

3. Tratamento do inquérito

Dos 154 alunos a frequentar o 2,9 periodo letivo, responderam ao inquérito 148, estando divididos pelos 3 anos de
formacao.
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Curso frequentado
148 respostas

@ Técnco/a de Apolo Psicossocal
i Técnlco/a de Desparto

@ Técnico/ de InstalagGes Elétricas
@ Tecnico/a de Cozinha/Pastelaria

i Técnico'a de Massagem de Estdlica e
Bem-Estas

@ Téenleoia de Restaurante/Bar
@ Técnicola de Termalisma
@ Técnicola Vitivinicola

1- Quando inquiridos sobre o que a se poderia fazer para tornar a Escola mais acolhedora, a semehanga do
verificado no ano letivo anterior, os alunos responderam maioritariamente "Melfhorar a sala de convivio com
equipamentos diversos”(62,2%) e "Proporcionar musica nos intervalos e projecdo de filmes & hora de almoco’;

com uma percentagem de 54,7%, sequida da op¢io "Ter 2 biblioteca aberta na hora de almogo’, com uma
percentagem bem menor de 6,8%.

Q que fazer para que a escola possa ser mais acolhedora?
148 respastas

Melhorar o sala de conviva, com

equipamentos diversos. 82 162 2%)

Proparcionar misica nos
intervatos o projegio de fimes...

Ter a bibiwleca aberta na horn de
almogo

81 (54.7%)
¥ (8 8%)

Aumnentar os intervalos | 1 (0.7%)

Ogptae por mais atvilades

ascotares. entre lodos g3 aluno HOT%)

1] 20 40 0 B0 [[i::]

2- Para a questdo "0 que mais valoriza na escola” as escolhas dos alunos recairam scbre as opgdes "As aulis
praticas da componente técnica”, com 59,5%, seguida da opgdo "A convivéncia sauddvel entre alunos, docentes e
ndo docentes”, com 32,4%, ficando bem mais distante a opgdo "4 camaradagem entre alunos’,com 6,1%. Também
estes resultados, s30 coincidentes com os verificados no ano letivo anterior.

O que mais valoriza na escola?
148 respostas

M-
i (59 5%

A camaradagem enire alunos

A convivénda saudivel entra

alunes, docentea & nao docentes. - [ )
Um: poucn de u.l:lul 1{0.7%)
1
aulas priteas e convivnei com)
140.7
a3 colegas 10.7%
Os fins sarmanas pmlunqadosl 1{0,7%)
0 20 £Li] 60 RO 100
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Ao serem inquiidos sobre "0 que menos valorizam na escola”, os alunos enumeraram vérios motives. E de
salientar que as mesmas razdes foram indicadas por varios alunos, Depreende-se, pela andlise destas respostas,
que os alunos apontaram o que menos 0s agradava na Escola, sem referir especifiemente o que menos
valotizavam,

Explanam-se, de seguida, por ordem decescente, as suas observagbes: "Nada a referir, valorizo tudo; Estd tudo
bem/ € uma boa escola corn boas condighes para os alunos; Hordrio muito preenchido; Muitas aulas tedricas;

Sem opinido; Os intervalos sdo curtos;

Para além destas opinidies sobressalram ainda as seguintes, que deverdo ser objeto de reflexdo por parte dos
elementos da comunidade escolar, por serem assuntos que geram preocupacao: "4 convivéncia ndo saudivel;
As provocagbes dos colegas; A existénda de bullying, porque € o maik comum entre os aluncs”,

Apresentam ainda, as seguintes observages: "A Biblioteca, o auditdrio e o gindsio; A faita de aguecimento; A
sala de convivio deveria de ter sofas; Poderia haver mais mesas no exterior junto ao bar; A falta de “assisténda”
na entrada da esla; Alocalizagdo da escola, que ficalonge do centro da cidade; As aulas com turmas agregadas;
A comida do bar, desde que mudou o fornecedor piorou; As aulas de Matemética; A cozinha pedagdgica pomue
esta longe da eswla”,

Como se pode verificar, muitos dos motivos apresentados ndo respondem exatamente 2 questdo colocada e s3o
referentes a questdes apresentadas mais adiante.

No que respeita a questdo “Estd satisfeito com os horarios e intervalos?”, dos 148 respondentes, 84

responderam “Sim” (56,8%) e 64 responderam "N3o” (43,2%). Os maotivos do seu descontentamento sdo

apresentados mais abaixo. Estes resultdos diferem dos observados no ano letivo anterior, onde os resultados eram

opostos,

Esta satisfeito com os horarios das aulas e intervalos?
148 respostas

®s5m
@ Nao

5- Explanam-se, de seguida, por ordem decrescente, as razbes apresentadas pelos 64 alunos, apresentando-se por

ordem decrescente de n? de respostas:

"Os intervalos sdo muito curtos 0 que ndo permite fazer oulras coisas,; Hordrio muito preenchido, sem tempos

fivres, ndo temos muito tempo para conviver; Os intervalos e a hora de almogo sdo peguenos; Deveriamos ter

momentos livres/ uma tarde livre; Temos muitas aulas tedricas, era predso diversificar as formas de ensino; Gom

Cnﬂmndadnper
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hordrios t3o preenchidos, os alunos ndo tém tempo para fazer atividades extracurriculares, Precisamos de um

espaco fivre no horano escolar, até para termos um melhor desempentio a nivel escolar”.

6- Quando inquiridos sobre o espaco interior da escola, 144 dos alunos (97,3%) consideraram-no agraddvel,
tendo apenas 4 alunos apontados os seguintes aspetos (precisariam de) "Ter mais espagos novos”e “Mais

espacos livres, "Tudo” e 1 "sem resposta”.

Considera o espaco interior da escola agradavel?
148 respostas

@ 5im
® Nao

7- No respeitante ao espago exterior, 142 alunos consideram-no agradavel (95,9%), sendo que & alunos nao
foram desta apinido, tendo apresentado as seguintes sugestdes de melhoria: “ter mais espagos verdes como
Jardins e flores” "mais espagos livres " “reconstrugdo dos jardins, pintura dos muros '} "0s alunos que fumam,

fumam em qualquer lugar e € uma imagem mulio feia para quem passa 3 frente da escola”.

Considera o espago exterior da escola agradéavel?
148 resposias

@ Sim
@ Nio
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Relativamente &s “razdes que levam as alunos a sairem da escola durante os intervalos e na hora de
almogo”, os alunos apontaram varios motivos, sendo os mais frequentes as sequintes:

“Para dar uma volta e desanuviaty conviver uns com os outros, sair um pouce do ambiente escolar; Para irem
fumar; Para ir ao conlinente ou a Piasea — passear/comer; Porque ndo gostam do almoge na cantina e vio comer
ao Continente coisas que sd fazem mal; Fazer compras”.

Com menor frequéncia, foram ainda referidos outros motivos, como:

“Algumas refeicdes ndo sdo bem confecionadas e vao comer no exterior; No hd atividades para fazer na hora
de almogo, porisso os alunos simplesmente cansam-se de ndo estara fazer nada e saem; Para terem outro too
de liberdade no exterior da escola; Porque o bar estd fechado e vdo comprarcomida I3 fora; Para ndo estarem
sempre com mascara; Pelos seus direitos civis; Por necessidades pessoais; Porgue ndo hd nada que os chamea
atencdo dentro da escola; Nio, a escola ndo deixa sai os alunos da escola”.

No respeitante aos espacos/estruturas de apoio ao aluno que a Escola disponibiliza(Gabinete de Apoio ao
Aluno (GAA), Gabinete de Informac2o e Apoio ao Aluno {GIA) e Servigo de Psicologia (SP), 139 alunos (93,9%)
indicam que conhecem as espacos, havendo apenas 9 alunos (6,1%) que assinalam o contrério.

Constatamos que dos 148 alunos respondentes, apenas 49 (33,1%) frequentam os espacos acdima mencionados (a
maioria ndo os frequenta - 99 alunos/66,9%), Destes alunos, 32 frequentam o Gabinete de Apoio ao Aluno (65,3%),
13 frequentam o GIA (26,5%) e 11 usufruem do Servigo de Psicologia {22,4%). E de referir que alguns alunos
frequentam mais do que uma destas estruturas de apoio.

Conhece as estruturas de apoic ao aluno da escola (Gabinete de Apoio ao Aluno, Gabinete de

Informacao e Apoio (GIA} ao aluno e Psicologa?
144 reapostas

L o]
& hio

Frequenta os espagos de apcio ao aluno da escola, mencionados na questas anterior?
148 respostas

@ sim
@ Nao

Cnﬂnan.c_h;‘lrpor:
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Se sim. qual ou qQuais os espagos a que recorre?

49 respostas
Gabinele de Apoio a0 Aluno 32 {65 X%
Gabwnete de Informagio e apolo z
a0 Atuna (GA) 13 {2655
PaicAioga 1122 4%
1] i 20 1 0

10- A questdo seguinte aborda a frequéncia com que os alunos recorrem aos espacos acima mencionados.
Apresentamos aqui as respostas dos 49 aluncs, por ordem decrescente: “As vezes” (32 alunos - 65,3%), "Apenas
quando é proposto pelo professar” {10 alunos — 20,4%), "Muitas vezes” (4 alunos - 8,2%) e por dltimo "Nunca” (3
alunos - 6,1%). Observa-se aqui alguma contradicdo, dado que 3 alunos referem que “nunca” frequentam estes
espagos quando, na questdo anterior, mendonaram que os frequentavam.

Com gue frequ@ncia utiliza os espagos assinaados?
49 respostas

 Nunca
@ As vozes
® Mutas vezes

@ Apenas quando ¢ proposto pelo
professor

11- No sentido de encontrar solucdes para a problemadtica da indisciplina, a Equipa inquiriu os alunos no sentido de
conhecer os motivos que estariam na origem dos comportamentos desajustados apresentados em contexto de sala
de aula. Os alunos tinham a possibilidade de optar por 3 das 7 opgdes apresentadas.

Assinale 3 razdes que na sua opinido levam ao mau comportamento dos alunos, ern sala de aula.
148 resposias

[» palas rdes |

104 (T3%)

Mau relacionamenio com os se 49 (33.1%)

Preocupagdes pessoals que 0 61 (41 2%)

Desmativagao para o estudo d 83(58,1%)
Mecessidade de s¢ evicenciar. .. 16 {(10.8%)
interesses que nAo estio de ac 55(37.2%)
A cbrgagaoe de continuar naes .. T2 {4B.6%)

0 25 50 75 100 125
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Foram estes os motivos mais selecionados, por ordem decrescente:

"Desinteresse pelos conteddoslecionadaes "( 108 alunos — 73%), " Desmotivaciopara o estudodevidods dificuldades
de aprendizagens que possui” (83 alunos — 56,1%). “A obrigacdo de continuar na escola, porgue se encontra dento
d3 escolanidade obrigatdrid’ (72 alunos — 48,6%).

Com menor &nfase, foram escolhidas as opgbes " Preocupagdes pessoais que o alheiam dos assuntos da aula "(61
alunos — 41,2%), "Interesses que ndo estdo de acordo com as vivéncias escolares”(55 alunos — 37,5%), "Mau
relacionamento com os seus colegas de turma "(49 alunos — 33,1%) e "Wecessidade de se evidenciar peranie os
colegas de turma”(16 alunos - 10,8%).

A Equipa considera que a primeira razio apresentada pelos alunos "Desinteresse pelos conteddas fecionados ' e
escolhida por 73% de entre eles, devera ser objeto de reflexdo dado que é algo que o corpo docente pode tentar
inverter, com utilizacdo de estratégias diversificadas.

Ha que refletir em sede de Departamentos Curriculares/grupos disdplinares, Conselhos de Direcdo de Turma e de
Curso, € ainda através do trabalho colaborativo e da cooperagio pedagdgica dos intervenientes das estrutusas
intermédias, sobre a necessidade de se adequarem as estratégias de aprendizagem ao Perfil de Saida do Aluno,
encontrando estratégias inovadoras, diferenciadas e atrativas, com vista & motivagdo dos alunos para uma

aprendizagem mais frequente e continua,

Nao mais significativa é a segunda razdo mais escolhida, tendo esta recolhido 56,1% das respostas (83 alunos) —
“Desmotivagdo para o estudo devido as dificuldades de aprendizagens que possui”. Tal situacio ja ndo se deve
verificar dado que a EPDRR alargou a coadjuvagdo pedagdgica em sala de aula a um grande nimero de turmas, o
que permitiu minimizar esta situacdo e solucionar esta problematica, Neste 2.9 periodo, a Escola disponibilizou
Acompanhamento Escolar a 4 alunos que ndo conseguiam, por si 50, acompanhar as aulas a distdncia nas suas
residéncias, desde o dia 22 de margo, tendo sido acompanhados na Escola, por um docente, Também 7 aluncs
abrangidos pelas Medidas Adicionais receberam das docentes de Educacio Espedal um apoio individualizado e
personalizado na Escola dols dias por semana, entre os dias 2 de margo a 16 de abril de 2021,

Por fim, foi identificada a alinea "A cbrigacdo de continuar na Escola, porque se encontra dentro da escolaridade
obrigatdria ", Desde que a escolaridade obrigatoria passou a 18 anos, alguns alunos sentem-se pressionados a
frequentar um curso superior, sem motivagdo, pelo que esta situacdo pode levar ao abandono precoce, devendo a
Escola tentar encontrar formas de motivagdo para reverter esta “desmotivag3o” para o ensinofaprendizagem que
alguns destes jovens possam sentir.

Quando inquiridos sobre a qualidade dos servigos fornecidas pelo Bar da escola, a grande maloria dos alunos
(132) indicou que esta satisfeito com este servigo (89,2%). Estes resultados seguem a mesma orientacdo dos
obtidos no ano letivo anterior, guando este inquérito foi a plicado 4 comunidade estudantil. Alguns destes alunos
indicaram vérias razdes. Apresentam-se as mesmas, por ordem decrescente: " Boa profissional, muito simpatia e
prestdvel; Atendimento rdpido,; Tem produtos de muita qualidade e grande variedade; Produtos com boa
apresentacdo, E bom™: E barato”,

No entanto, aindasurgem 16 aluncs (10,8%) queindicam que ndo estdosatisfeitos com este servigo. Alguns referem
que deveriam estar duas funcionarias no Bar, para que o servigo fosse mals rapido,

Cafinascisdo por:
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Esta satisfeito com os servigo do Bar da escola?
148 respostas

@ 5im
P N

13- No respeitante a0 servigo da Cantina, 134 alunos {90,5%) estéo satisfeitos com o mesmo, tal como ja acontecera
no ano letivo transato quando se aplicou este inquérito. Os alunos apresentaram as seguintes razdes: "A comida é
bem confedonada e de boa gualidade; Bom atendimento, bom servigo; Refeigies de qualidade; As "meninas”sdo
simpdticas, bem-humoradas, sdo maravithosas, Um espago muito bom; Os aluncs sdo bem recebidos; 530 atendidos
porordem de chegada; Tudo perfeild’,

No entanto, 14 alunos sdo de opinido contraria {9,5%), indicando as seguintes razfes: “Porque ndo nos dio o que
nos queremas; Deitam pouca comida; Por vezes, a comida vem fria.”

Esta satisfeito com o servigo da Cantina?
148 respostas

@ 5m
@ Hao

14- Por fim, foi solicitado aos alunos que deixassem as suas sugestdes de melfioria para a Escola. A maioria dos
alunos {137 alunos) preferiu ndo deixar sugestdes (92,6%), talcomo ja acontecera no ano letivo transato aguando
da aplicacio deste inquérito, Apenas responderam a questdo 9,5% dos alunoes {14).

Coflnanciado por:
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Deixe aqui as suas sugestoes para que a escola melhore os seus servigos junto dos alunos
148 respostas

@ Sem sugestdes

@ Acho que deveriam nos deixar sair no...
@ Como j4 referi anteriormente podetia. .
@ Pagarem aos alunos em prazos para...
@ Mais respeito pelos direitos dos aluno...
@ melhorar aulas em diversos fatores, c...
@ colocagdo de mais um funcionario no...
@ Aumentar os intervalos e principatmen, ..

- J

Deixe aqui as suas sugestdes para que a escola melhore os seus servigos junto dos alunos
148 respostas

@ Intervalos com mais tempo, deixar sair
mais cedo por causa do autocarro,

@ Os intervalos deviam ser maiores

@ ter mais coisas de comida no bar, ter
mais alguem no bar para ¢ atendimento
ser mais rapido para os alunos podere...

@ descarregar os horarios dos alunos,
para assim eles terem tempo para fazer
atividades extracurriculares

A 22

4. Conclusio

Como observado em inguéritos aplicados pela Escola anteriormente, também neste os formandas da EPDRR evide ndam
que 0 que mais valorizam na Escola é o ensino ministrado nas disciplinas da componente técnica/tecnoldgica (aulas
praticas), vendo-0 como fulcral para a sua formac3o. E inegavel considerar que as equipamentos técnicos existentes na
EPDRR para a lecionagdo dos diferentes cursos de formagdo, sdo uma mais-valia para a sua aprendizagem.

De uma forma geral, os alunos evidenciam gostar da Escola, sentindo esta como "a sua casa”, valorizando as relagBes
humanas entre alunos, pessoal docente e pessozlndo docente, Este indicio permite-nos inferir que frequentar a EPDRR
ndo & apenas um local onde se adquire uma qualificagdo profissional, mas & ainda uma forma saudavel de crescer em
harmonia.

No que respeita aos horarios e intervalos das atividades letivas, dos 148 alunos respondentes, 64 responderam que ndo
estdo satisfeitos (43,2%), um valor inferior ao apurado no ano letivo anterior. Os motivos apresentados prendem-se

Cafinanciado por:
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sobretudo com a carga hordria excessiva, 0 intervalos serem curtos, (assim como o intervalo de almogo) e pelo fado de
n30 terem tardes livres. E de referir que a carga hordria das disciplinas é determinada pela tutela e € de cumprimento
obrigatério, no computo dos 3 anos de formagao. Os horarios das turmas/ cursos sdo elaborados em fungdo da carga
horaria total das diferentes disciplinas, nio tendo sido exequivel disponibilizar uma tarde livre para as turmas/cursos. O
horario letivo estd ainda dependente dos hordrios pré-estabelecidos pelas transportadoras rodoviarias que asseguram o
transporte dos alunos, até a cidade do Peso da Régua,

No que concerne aos motivos que podem levar os alunos a indisciplina na sala de aula, os alunos apontaram o
"Desinteresse pelos conteldos leconados”(108 alunos — 73%) como podendo serum fator de indisciplina. Como sugerido
por um aluno no Inquérito, ha que diversificar as estratégias de ensino, por forma a minorar esta problematica. A 22 opgao
mals escolhida recaiuna item " Desmotivagdopara o estudo devido 3s dificuldades de aprendizagens que posswi”, apontada
por 56,1% dos alunos (83). Tal sitvacdo ndo se deveria verificar dado que a EPDRR alargou a coadjuvacao pedagogica
em sala de aula a um grande numero de turmas, 0 que permitiu minimizar estas dificuldades. Também, neste 2.9 periodo
letivo, durante o Ensino & Distindia, a Escoladisponibilizou, desde o dia 22 de margo, Acompanhamento Escolara 4 aluncs
que ndo conseguiam sozinhos acompanhar as aulas a distanda nas suas residéndas, tendo sido acompanhados na Escolz,
por um docente. Também 7 alunos abrangidos por Medidas Adicionais receberam das docentes de Educacdo Espedal um
apoio Individualizado e personalizado na Escola, dols dias por semana, entre os dias 2 de margo a 16 de abrilde 2021.

Quanto as solucdes apresentadas pelosalunos para tomar a escola mais acolhedora, evitando a saida dos alunos da escola
nos intervalos e hora de almogo, estes optaram maioritariamente por indicar que na salz de convivie dos akinas deveriam
existirequipamentos diversos para a ocupagiodo tempo livre dos alunos (62,2%), tendoainda sugerido, colocar-se misia
nos intervalos e fazer a projecdo de filmes na hora de almogo. Estas duas situagtes estdo ja a ser equacionadas, com a
realizacio de algumas Provas de Aptid3o Profissional dos alunos do Curso de Instalagdes Elétricas. De ressalvar que neste
2.9 periodo letivo, os espagos exteriores foram requalkificados pelos assistentes operacionais, com a pintura de mures e
jardinagem de espacos, embelezando desta forma o espaco escolar, 0 que ja responde as sugestdes de melhoria
apresentadas pelos alunos.

No respeitante aosespagos exterior e interior, a grande maioria dos alunos consideram-nos agradaveis, numa percentagem
de, respetivamente, 95,9% e 97,3%. Ha a referir que foram comprados alguns materiais no ano letivo transato para
embelezar a sala de convivio dos alunos/espaco das arcadas exteriores. Deverd pensar-se noutras opgdes, como sugerido
pelos alunos (pintura de muros exteriores, por exemplo).

Quando inquiridos sobre a problematica da saida dos alunos da EPDRR durante o dia de aulas, o3 motivos mais
apresentados foram os seguintes: para sair do ambiente da Escola, para apanhar ar/estar com os amigos para ir fumar,

para comer, irao café/ao Continenteou para fazer compras. E urgente encontrarestratégias para manter os alunos dento
do espaco escolar, mantendo-os ocupados ou entretidos, durante os periodos de pausas letivas.

A grande maioria dos alunos (139 alunos - 93,9%) conhece as estruturasde apoio ao aluno que a Escola oferece{Gabinete
de Apoio ao Aluno, Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno e Servigo de Psicologia). Todavia, apenas 49 alunocs os
frequentam (33,1%). Destes, 32 alunos frequentam o GAA (65,3%), 13 frequentarn até ao momento o GIA (26,5%)e 11
usufruem do Servigo de Psicologia (22,4%) E de referir que alguns aluncs frequentam mais do que um dos espagos.

No que respeita aos servigos prestados pelo Bar e pela Cantina da escola, a grande maioria dos alunos consideram-se

satisfeitos com estes servigos, tendo estes obtido respetivamente um grau de satisfagao de 89,2% e 90,5%. A maioia
CoFnanclado per.
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dos alunos considerou que a qualidade e variedade dos alimentos e os servigos prestados sdo bons, conjugados ao
profissionalismo e simpatia das funcionarias destes espacos.

A grande maioria dos alunos (mais de 92,6% - 137) ndo apresentou qualquer sugestdo de melhoria, depreendendo-se
que, de uma forma geral, est3o satisfeitos com as condicGes da sua Escola. As observagdes prendem-se com as situagdes
anteriormente equacionadas; nomeadamente respeitante ao facto de os intervalos serem curtos; os alunos ndo terem
tardes livres e terem um horario letivo muito preenchido; necessidade de diversificar as estratégias de ensino; diversificar
a oferta dos produtos servidos no Bar.

Resumidamente, podemos referir que os resultados do inquérito deste ano ndo diferem dos apurados no ano letivo
anterior, a exce¢ao da opinido referente 3 satisfago dos horarios letivos, onde se verificou que, no presente ano letivo, a
maioria dos alunos esta satisfeito com os hordrios, ao contrario do que se verificou no ano letive anterior,

A Equipa Observatorio da Qualidade

}‘{3{‘;](?\;\“ [@Lm

(Maria Fatima Fermandes Ribeiro) (coordenadora)
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(Caria Maria de Carvalho Rodrigues Tabau)
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(Maria Eduarda Nunes Fernandes Coetho)
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{Maria Arlete Canario Taveira Costa Gouveia)

Al . —
(Ricardo Nuno Oliveira Gomes)
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(Paufa Maria Soares R. Silva)

{Mércia Daniela Pires Alves)

Abril 2021
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Inquérito de satisfacdo e acompanhamento aplicado aos alunos - 1.9, 2.° ¢ 3.9 anos

Nome do aluno: Turma:

Curso que frequenta:

Triénio do ciclo de formagéo:

f

Este inquérito pretende avaliar a situacdo escolar dos alunos durante a frequéncia do curso na Escola

Profissional de Desenvolvimento Rural do Rodo.
Para isso, € importante que nos dé a sua opinido relativamente aos itens que se apresentam de seguida.
Todos os itens s3o de resposta obrigatoria

1- O que fazer para que a escola possa ser mais acolhedora?

{Assinale com um X uma ou mais opgbes)

a) Melhorar a sala de convivio, com equipamentos diversos.
b) Proporcicnar misica nos intervalos e projegdo de filmes a hora de almoco.
C) Ter a biblioteca aberta na hora de almocgo.

d) Outra. Qual?

2- O gue mais valoriza na escola? (Assinale com um X a opcdo valida)

a) As aulas praticas da componente técnica. __

b) A camaradagem entre alunos. ___

c) A convivéncia saudavel entre alunos, docentes e ndo docentes.

d} Qutra. Qual?

3- O que menos valoriza na escola? Porqué?

Apresente sugestes de melhoria.

4- Esta satisfeito com os horarios das aulas e intervalos?

Cefinanciado por:

. s m— Pagina | 14 de 16

POy 4.3“820 i



}Q) o REPUBLICA
%i égucx st rt s F PORTUGUESA

o o o EDuCAGAD

SiM NAO

Se respondeu NAQ, apresente as razdes,

5- Considera o espaco interior da escola agradavel?

SIM NAO

Se respondeu NAO, apresente sugestdes de melhoria

6- Considera o espago exterior da escola agradavel?

SIM NAO

Se respondeste NAD, apresente sugestdes de melhoria,

7- Na sua opinido quais as razbes que levam os alunos a sairem da escola durante os intervalos e na
hora de almogo.

8- Conhece as estruturas de apoio ao aluno da escola (Gabinete de Apoio ao Aluno, Gabinete de
Informacdo e Apoio ao aluno (GIA) e Psicdloga Escolar?

SIM ___ NAO

9- Frequenta os espacos de apoio ao aluno da escola, mencionados na questdo anterior? Se sim, qual
ou quais 0s espagos a que recorre?

Gabinete de Apoio ao Aluno
Gabinete de Informagdo e Apoio ao aluno (GIA)

Psicologa

9,1. Com que frequéncia?
As vezes Muitas vezes

Nunca __ Apenas quando é proposto pelo professor

10-  Assinale 3 razdes que na sua opinido levam ao mau comportamento dos alunos, em sala de aula.
Desinteresse pelos contelidos lecionados.
Mau relacionamento com os seus colegas de turma.

Preocupagbes pessoais que 0 alheiam dos assuntos da aula.

Cafinanclado por: |
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Desmotivacdo para o estudo devido as dificuldades de aprendizagens que possui.
Necessidade de se evidenciar perante os colegas de turma.
Interesses que ndo estdo de acordo com as vivéncias escolares.

A obrigagdo de continuar na escola, porque se encontra dentro da escolaridade obrigatoria.

11-  Estd satisfeito com os servigos do Bar e da Cantina?

SIM ___ NAO ___Apresente as razdes

12-  Deixe aqui as suas sugestoes para que a Escola melhore os seus servigos junto dos alunos.

Obrigado pela sua colaborac3o.
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