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1. Introducao

De forma a dar cumprimento ao trabalho desenvolvido pela Equipa EQAVET, e no sentido de se monitorizar a
qualidade da prestacdo da EFP (Educagdo e Formagdo Profissional) na Escola Profissional de Desenvolvimento
Rural do Rodo (EPDRR), procurando-se sempre a melhoria — Plano de Acao EQAVET, o Observatorio da
Qualidade aplicou pela terceira vez o inquérito de satisfagdo aos alunos do 3.° ano dos Cursos Profissionais que

realizaram a sua formagao no triénio 2018/21.

Este questionario foi elaborado pela Equipa EQAVET em 2017/18, de forma a averiguar-se da satisfagdo dos
formandos no respeitante a formac3o ministrada na EPDRR, tendo em conta os parametros/itens abaixo

indicados.
O presente inquérito foi aplicado online, entre os dias 03 e 10 de junho de 2021.

No ano letivo 2020/21, estiveram em funcionamento no 3.9 ano, na EPDRR, 6 cursos profissionais, tendo
respondido ao inquérito 52 alunos dos 54 avaliados, no 2.° periodo letivo: Vitivinicola (3.9B — 3 alunos),
Instalagdes Elétricas (3.9C - 8 alunos - 1 aluno nunca compareceu as aulas no presente ano letivo), Desporto
(3.9E - 11 alunos), Cozinha/Pastelaria (3.° J - 11 alunos), Restaurante/Bar (3.°M — 10 alunos).

As Diretoras de Turma do 3°B e 3°N aplicaram o inquérito aos seus alunos, na escola. Os Diretores de Curso e
Professores Acompanhantes de FCT aplicaram o inquérito aos alunos, aquando da visita as Entidades de

Acolhimento.

2. Estrutura do Inquérito de satisfagdo — parametros em avaliagcao

Para cada item/ pardmetro apresentado (questbes 1 a 5), foi utilizada uma escala com niveis de 1 a 4, com a

seguinte interpretacao:
1 - N3o Satisfaz; 2- Satisfaz; 3- Bom; 4- Muito Bom.

Na questdo 6, apresentaram-se itens cuja resposta de opgdo sdo “SIM” ou “NAO". E por (ltimo, é apresentado

um item para apresentacdo de comentarios/sugestoes.

1- Como avalia a:
a) Formagao tedrica recebida.
b) Formacdo tecnoldgica recebida.
¢) Periodos de Formagdo em Contexto de Trabalho/ Estagios.
d) Relacdo com os colegas e restante Comunidade Educativa.

e) As atividades de Cidadania e desenvolvimento realizadas na Escola.
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2- Considera que a formacdo que recebeu o preparou para o mercado de trabalho nesta area de formacao.
3- Como considera os apoios logisticos fornecidos pela Escola durante o periodo de formacdo (3 anos).

4- De uma forma geral, o curso que frequentou correspondeu as suas expetativas.

5- No final do ciclo de formacdo, qual a sua opinido sobre o funcionamento do curso que frequentou:

a) Como considera o acompanhamento/ orientagdao do Diretor(a) de Turma/ Diretor(a) de Curso
durante a formagao.

b) As atividades realizadas pelos formandos para a comunidade educativa, no ambito da formacao
técnica, enriqueceram a sua formacdo.

c) As visitas de Estudo foram ao encontro das suas necessidades de formagao.

d) Como avalia os equipamentos/ condicGes fisicas da escola para a ministragdo do curso.

e) Os equipamentos especificos para a realizacdo das aulas da componente técnica foram adequados.

f) Como avalia o apoio logistico fornecido pela Escola durante o periodo de Formagdo em Contexto de
Trabalho/ Estagio.

6- Responda com SIM/ NAO para as alineas seguintes:

a) As atividades desenvolvidas no ambito das disciplinas técnicas do curso prepararam os alunos para o
ingresso no mercado de trabalho.
b) Durante o seu ciclo de formagao, sentiu-se seguro (a) nesta Escola.

¢) Recomendaria este curso/ esta Escola a outra pessoa.

7- Comentarios/Sugestdes

3. Analise dos resultados

Ao analisarmos o total de respostas que abordam varios dominios, verificamos que o grau de satisfacao dos
52 alunos inquiridos é bastante satisfatorio, no respeitante ao curso frequentado, como se pode

observar pelos resultados que a seguir se expdem.
Assim:

1- No ambito da 1.2 questdo, e tendo em conta os parametros que se apresentam, o grau de
satisfacdo é de 94,22%, sendo que 76,15% das respostas recairam no nivel Muito Bom e 18,07% no

nivel Bom.

a) Formacdo tedrica recebida: 82,69% - Muito Bom/15,38% - Bom; Apenas 1 aluno optou
pelo nivel 2 (Satisfaz).
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b) Formacdo tecnoldgica recebida: 80,76% -Muito Bom/15,38% - Bom. Apenas 2 alunos
optaram pelo nivel 2 (Satisfaz);

¢) Periodos de Formagdo em Contexto de Trabalho/ Estagios: 76,92% - Muito Bom/ 17,30%
- Bom; 1 aluno optou pelo nivel 2 (satisfaz);

d) Relagdo com os colegas e restante comunidade educativa: 76,92% - Muito Bom/17,30%
- Bom. Apenas 1 aluno optou pelo nivel 2(Satisfaz) e 2 optaram pelo nivel 1 (Nao satisfaz);

e) As atividades de Cidadania e Desenvolvimento realizadas na Escola: 71,15% - Muito
Bom/25% - Bom; 1 aluno optou pelo nivel 2 (Satisfaz) e outro pelo nivel 1 (n&o satisfaz);

2- No que concerne & 2.2 questdo, Considera que a formagdo que recebeu o preparou para o mercado
de trabalho nesta drea de formagdo, o grau de satisfacio é de 98,07%, sendo 75% das respostas recairam
no nivel Muito Bom e 23,07% no nivel Bom. Nesta questdo, 1 aluno optou pelo nivel 2 (Satisfaz).

3- Quanto a 3.2 questiio, Como considera os apoios logisticos fornecidos pela Escola durante o periodo
de formacdo (3 anos), o grau de satisfacdo é de 96,14%, sendo que 67,30% das respostas recairam no
nivel Muito Bom e 28,84% em Bom. Nesta questdo, 2 alunos optaram pelo nivel 2 (Satisfaz).

4- Relativamente a 4.2 questdio, De uma forma geral, o curso que frequentou correspondeu as suas
expetativas, o grau de satisfacio é de 96,15%, sendo que 71,15% das respostas recairam no nivel Muito
Bom e 25% em Bom. Nesta questdo, 2 alunos optaram pelo nivel 2 (Satisfaz).

5- No que diz respeito & 5.2 questdo, No final do ciclo de formagdo, qual a sua opinido sobre o
funcionamento do curso que frequentou nos 6 pardmetros que a seguir se identificam, o grau de satisfacéo
é de 96,79%, sendo que 69,56% das respostas recairam no nivel Muito Bom e 27,23% em Bom.

Apresentam-se de seguida os valores apurados nos niveis 4 (MUITO BOM) e 3 (BOM) para cada

parametro avaliado nesta questdo:

a) Como considera 0 acompanhamento/ orientacdo do Diretor(a) de Turma/ Diretor(a) de Curso durante
a formagdo: 78,84% - Muito Bom/ 21,15% - Bom,;

b) As atividades realizadas pelos formandos para a comunidade educativa, no &mbito da formagao técnica,
enriqueceram a sua formagdo: 76,92% - Muito Bom/ 23,07% - Bom,;

c) As visitas de estudo foram ao encontro das suas necessidades de formacéo: 57,69% - Muito Bom/
32,69% - Bom. Nesta questdo, S alunos optaram pelo nivel 2 (Satisfaz),

d) Como avalia os equipamentos/ condigdes fisicas da Escola para a ministragdo do curso: 59,69% -
Muito Bom/ 36,53% - Bom. Apenas 2 alunos atribuiram o nivel 2 (Satisfaz) a este pardmetro;
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e) Os equipamentos especificos para a realizacdo das aulas da componente técnica foram adequados:
67,30% - Muito Bom/ 30,76% - Bom. Apenas 1 aluno atribuiu o nivel 1 (N3o satisfaz) a este
parametro;

f) Como avalia o apoio logistico fornecido pela Escola durante o periodo de Formacdo em Contexto de
Trabalho/ Estagio: 76,92% - Muito Bom/ 19,23% - Bom. Nesta questdo, 2 alunos optaram pelo
nivel 2 (Satisfaz).

6- No que concerne as questdes de resposta direta “SIM ou NAO”, a maioria dos alunos respondeu
afirmativamente aos 3 parametros em avaliacdo, perfazendo uma percentagem de respostas “SIM” de
95,51% e 4,48% de “NAO".

Apresentam-se de seguida os valores apurados para cada parametro avaliado nesta questdo:

a) As atividades desenvolvidas no ambito das disciplinas técnicas do curso prepararam os alunos para o
ingresso no mercado de trabalho: 98,07% - SIM/ 1,92% - NAO (1 aluno).

b) Durante o seu ciclo de formagdio, sentiu-se seguro (a) nesta Escola: 94,23% - SIM/ 5,76% - NAO
(3 alunos).

c) Recomendaria este curso/ esta Escola a outra pessoa: 94,23% - SIM/ NAO — 5,76% (3 alunos).

7-No que diz respeito as sugestdes/consideragoes, apenas 4 alunos apresentaram um comentario:
a) 1 aluno referiu que ndo tinha nada a acrescentar, que “a escola é uma familia”;
b) 3 referiram que ndo tinham nenhuma sugestdo a propor.

4. Conclusao

ApGs a andlise dos inquéritos, e a semelhanca dos anos transatos, podemos concluir que os alunos que
realizaram a sua formacdo na EPDRR consideram que a Escola Ihes proporcionou uma formagao de qualidade,
que os professores, formadores da componente técnica/tecnoldgica e restantes elementos da comunidade
educativa os auxiliaram na sua formacdo, tendo lhes sido disponibilizado os meios necessarios e facilitadores
para a aprendizagem, através da realizacdo de formacGes complementares, apoio no estudo em sala de aula,
entre outros.

Incontestavelmente, nestes 2 Ultimos anos, e devido a situagdo de pandemia vivida no pais, foi muito dificil aos
docentes realizarem visitas de estudo, o que de alguma forma deixou 0s alunos um pouco desanimados.
Reconhecem que existe uma boa relacdo com os colegas e restante comunidade educativa (94,22%), que a
Escola dispde de otimas infraestruturas, condi¢Oes fisicas e equipamentos para ministrar 0s cursos em
funcionamento (98,06%), admitindo que esta é uma Escola segura (94,24%) e, a grande maioria dos alunos,

(94,23%), recomendariam o curso/a Escola a um colega.
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Verificamos que um ndmero residual de alunos, apenas 5, se mostrou menos agradado com a formagdo, tal

devendo-se provavelmente ao facto de ter havido, nos dois Ultimos anos, um distanciamento da escola devido
a necessidade do Ensino a Distancia, o que os impossibilitou de viver em pleno a sua escolaridade e socializagao.

Em suma, o grau de satisfacio dos alunos finalistas do triénio 2018/21 é muito elevado (96,27%),
evidenciando que a formago ministrada na EPDRR é de qualidade e vai de encontro as expetativas dos alunos.
Ha a referir que no ano letivo 2018/19 o grau de satisfacao foi de 94,3% e em 2019/20 de 94,7%, verificando-
se assim que a qualidade da formag&o ministrada na EPDRR se mantém, alias, sofreu ligeiras melhorias.

5. Anhexos

Apresentam-se, em anexo, os graficos identificativos das respostas dos alunos finalistas em 2020/21.

Peso da Régua, 11 junho 2021

A Equipa do Observatorio da Qualidade

!tpg éjlim, (muaﬁix (Loholom

fMaria Fatima Fernandes Ribeiro) (coordenadora)

—

(Carla Maria de Carvalho Rodrigues Tabau)

Wava & awde 200 L,

(Maria Eduarda Nunes Fernandes Coelho)

E‘Maria Arlete Canario Taveiri Costa Gouveia)

L\L,( »-(“"7

(Ricardo‘D\o Oliveira Gomges)
[)MQO\ QA

(Filtomépa Pir elre!es)
\E;Q(wm S K wufs

| (Paula Maria Soares R. Sllv

Dok S MQye

(Marcia Daniela Pires Alves)

Cofinanciado por:

Pagina | 6 de 8

weko &

i & 92020 o



) REPUBLICA
2 O Froiee PORTUGUESA
)Régua UG

de Desenvolvimento
Rural do Rodo

EDUCAGAO

ANEXOS

Diretor de Curso
52 respostas

@ Catia Ferreira

@ Liliana Cristina da Fonseca Moreira
@ Jorge Filipe Gongalves Casanova
@ Maria Jodo Leite Comprido

@ Nuno Miguel Vaz Ribeiro

@ Fatima Ribeiro

@ Paulo Correia

Curso frequentado
52 respostas

@ Técnico/a Vitivinicola
@ Técnico/a de Instalagdes Elétricas

@ Técnico/a de Massagem de Estética e
Bem-Estar

@ Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
@ Técnico/a de Restaurante/Bar
@ Técnico/a de Desporto

@ Técnico/a de Apoio Psicossocial

Como avalia:

' B2 EE: B4

40
20
0
@o.-' (?0 og.-' \I_\ca.-'
(,o““'b (,o‘“\a ?e‘\ob G ®
Cofinanclado por:
Pagina | 7de 8

e & 93620 Hll——



) REPUBLICA

D 2 Eecta Profsconst PORTUGUESA
_‘Bg g m Rural do Rodo EDUCAGAO

Responda as seguintes questoes:

490 N1 BNz EE3 4
30
20

10

Considera que a formagao que recebeu  Como considera os apoios logisticos De uma forma geral, o curso que
o preparau para o mercado de trabalho fornecidos pela Escola durante o frequentou correspondeu as suas
nesta area de formagao. periodo de formagao (3 anos) expetativas.

No final do ciclo de formagao, qual a sua opinido sobre o funcionamento do curso que frequentou:
N N2 BN

lladil

to/ orientagio do Diretor(a) de Turmal Diretor(a) de Curso durante a formagao Como avalia o apoio logislico fornecido pela Escola durante o perlodo d:

Responda com SIM/ NAO para as alineas seguintes:
I sim [ Nio

100

As atividades desenvolvidas no ambito das disciplinas técn... Recomendaria este curso/ esta Escola..
Durante o seu ciclo de formagao, sentiu-se seguro (a) nesta Escola.

Sugestoes de melhoria (4 respostas).

Nada a acrescentar, esta escola € como uma familia.
Nenhuma/ Nenhuma sugestao/ ---
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